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Monica Danitza Aravena Tapia

VISION DEL ESTABLECIMIENTO.

Nuestro deseo primordial es ser un Colegio en Pastoral, de excelente calidad Formativa y

Académica, que promueva la Educacion Integral desde la Pedagogia del Amor, propia de

su Patrono San Leonardo Murialdo. Desde esta perspectiva nuestro Colegio cultiva la

acogida, en un clima de “Bien Unida Familia”, siendo centros de Evangelizacion, de

Promocion Humana y de Solidaridad, reconociendo la Diversidad y favoreciendo la

Inclusion. Nuestro objetivo es formar estudiantes integros, cristianamente inspirados e

histéricamente ubicados, para que puedan alcanzar una sintesis consciente entre razén y fe,

siendo a lo largo de sus vidas buenos cristianos y honestos ciudadanos.
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MISION DEL ESTABLECIMIENTO.

1. La mision del Colegio es entregar Educacion de Excelencia a nifios y adolescentes,
con el fin de formar personas integras en el ambito intelectual, moral, espiritual. Se
espera que los alumnos logren interactuar con el mundo que los rodea de manera
responsable, libre, solidaria, y con un fuerte espiritu de superacion.

2. Formar nifios dotados de una sélida formacién valdrica Cristiana inculcar la fe en
Dios, otorgarles un sentido Trascendente y Espiritual de vida.

3. Educar el corazén, con un estilo que promueve con afabilidad y firmeza la
prevencion, animando y orientando, favoreciendo la actitud de acogida en un clima de
“Bien Unida Familia”.

4. Proporcionar a los alumnos Procesos de Aprendizaje de alta calidad que les permitan
ingresar a la Ensefianza Media y permanecer en ella exitosamente.

5. Formar alumnos a través de la Exigencia Académica, el predominio del respeto en la
vida en comun, el amor por el trabajo bien hecho, la practica de las virtudes y la
ensefianza explicita de los valores que promueve la Iglesia Catdlica.

6. Nuestra Propuesta Formativa se fundamenta en la Experiencia Espiritual y
Pedagogica de San Leonardo Murialdo, quien puso en el centro de su vida el amor de
Dios, dedicandose a una Educacion de Calidad para los nifios y jovenes, especialmente
los més pobres y abandonados, como amigo, hermano y padre, para que ninguno se
pierda.

7. Buscamos crear en nuestro Colegio un espacio alegre, participativo, donde todos
quienes forman parte de la Comunidad Educativa vivan aquellos valores que definen

nuestro Perfil Murialdino: Fe, Solidaridad, Laboriosidad e Inclusion.
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I1. INTRODUCCION.

De acuerdo a la Ley N° 20.370 General de Educacion, todos los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial del Estado, deben “contar con un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se
contemplen sanciones™, por lo que en el presente documento se regula funcionamiento
de este establecimiento educacional, estableciéndose claramente los derechos y deberes
de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y
apoderadas/os), asi como las funciones que desempefia cada funcionario/a. También se
detalla las regulaciones y protocolos de actuacion que se llevaran a cabo para el abordaje
institucional de diferentes situaciones propias de la vida escolar.

Nuestro Colegio ha querido dar un salto significativo en la calidad de la educacion
que se imparte, como también al desafio de desarrollar todas las capacidades y
destrezas que posee cada nifio y nifia de nuestra Institucion Educativa.

Un colegio de calidad y excelencia es aquel que logra que sus alumnos y alumnas
adquieran aprendizajes de calidad, significativos, que permanezcan en el tiempo,
desarrollen sus habilidades intelectuales y los valores humanos y espirituales.

Las normas expresadas en el reglamento y tradicion disciplinaria del colegio, tienen
como objetivo principal garantizar una respetuosa interaccion entre los integrantes del
establecimiento y ayudar a los alumnos(as) en la formacion de habitos méas alla del
colegio y momento actual.

Por lo tanto, éste manual permite a sus integrantes actuar con seguridad, conociendo
lo que se espera de cada uno de los miembros del Establecimiento Educativo, lo que
esta y no esta permitido y los procedimientos a utilizar para resolver los posibles
conflictos que puedan aparecer dentro de la Comunidad Educativa. Lo que permitira
armonizar su funcionamiento, mantener mejores relaciones entre las partes y obtener
los objetivos de un Colegio realmente educador y comprometido con el aprendizaje
de todos los alumnos que concurren a él.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de
violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente
su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por Comunidad Educativa se entiende aquella agrupacion de personas que,
inspiradas en un propdsito coman, integran la Institucién Educacional, incluyendo a

1 Articulo 46°, Letra F, Ley N° 20.370 General de Educacion.
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alumnos(as), padres y apoderados(as), profesionales de la educacién, asistentes de
la educacion, equipos docentes Directivos.

Todos los buenos propositos en cualquier organizacién se logran en un clima de
sana convivencia, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes de las
personas que lo conforman, por ende, el presente reglamento tiene como finalidad
entregar el marco general de las normas basicas establecidas para una convivencia
armonica, que permita lograr los objetivos educacionales propuestos, manteniendo
el espiritu de la Institucién y guiando su quehacer diario. Por consiguiente, todas las
Normas contenidas en él seran de cumplimiento obligatorio para todos los
integrantes de la Comunidad Escolar.

Es, por lo tanto, de especial interés formar a nuestros alumnos(as) en el respeto de los
derechos de todos los miembros del Colegio Padre Antonio Zanandrea, de inculcarles que
deben destacarse en todos los actos de la vida diaria por sus conductas irreprochables.

El presente Reglamento se ha adecuado a los actuales estandares exigidos por el
Ministerio de Educacion y su normativa vigente.
En este documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”,

9 (13 99 13 99 (13

estudiante”, “el Sostenedor”, “el Director”, “el profesor”, “el docente”, “la educadora”,
“el asistente de la educacion”, “el profesional de la educacion” y sus respectivos plurales,
refiriéndose de modo inclusivo a hombres y mujeres. Lo anterior, dado que el uso de
vocablos que sefialen simultdneamente a hombres y mujeres en el texto escrito supone

una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.

(13

MARCO DOCTRINAL

Nuestro estilo educativo se identifica con la Pedagogia del Amor, que es la manera de
Educar propuesta por San Leonardo Murialdo, definida en las siguientes actitudes:

e Afabilidad en el trato con el personal, docentes, los nifios y sus familias. Dice
Murialdo: *"Procuremos tener siempre cuando tratamos con ellos un rostro
sereno, un trato respetuoso, un hablar delicado, afable y respetuoso™.

e Dulzura es el secreto para que un educador Murialdino tenga éxito. Imitar la
actitud de Murialdo, su bondad, su manera de amar, recordando sus palabras:
"Amar y ser amado es la primera condicion para hacer algo de bien™".

e Firmeza es la condicién para que la afabilidad y la dulzura sean amor auténtico. Dice
Murialdo: *"Yo constaté como es util corregir en forma suave y cara a cara™.

e Laboriosidad y responsabilidad, Murialdo exhortaba con sus palabras y
ejemplo de vida, a trabajar incansablemente por la Educacion de los nifios, de
modo responsable, humilde y con una fuerte exigencia de calidad. Sintetizaba
estas actitudes con el lema ""Hagamos el bien y hagamoslo bien™.
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CARACTERISTICAS DEL ESTILO EDUCATIVO MURIALDINO

Educar es Prevenir: Es estar presente entre los nifios, acompaiiar, caminar la
vida junto a ellos; es observar su crecimiento humano y su entusiasmo; es estar
presente en todos los momentos de la vida del Colegio, mas alla de las horas de
clases y en la medida de lo posible, hasta del mismo d&mbito Escolar.

Educar es Orientar: Es ayudar en el conocimiento y aceptacion de si
mismo y del mundo que le toca vivir, para poder realizar en plenitud la
vocacion a la que Dios lo ha llamado.

Educar es Animar: Es transmitir amor a la vida, alegria, confianza, y libertad.
Metas que constantemente el Educador tiene que proponerse para lograr el
pleno desarrollo del hombre.

FORMACION ESPIRITUAL

El Colegio Padre Antonio Zanandrea es una Institucion de inspiracion Catdlica y fomenta el
cultivo de una vida cristiana que lleva a vivir con alegria, coherencia y libertad. Por lo anterior, la
Fundacion ha querido plasmar este espiritu en sus Colegios por lo que ha determinado ciertos
principios, tradiciones y exigencias con respecto a la formacion espiritual de nuestros alumnos y
alumnas:

El Colegio es Catdlico y tiene por costumbre iniciar su jornada escolar, asambleas y
actos con una oracion o reflexion.

El Colegio da una particular importancia a las clases de Religion, que en el caso del Colegio, es
Catolica; por ello se espera de los alumnos(as) una especial participacion en ella.

El Colegio propone la participacion respetuosa de todos los alumnos(as), incluyendo
aquellos que no profesan la religion Catolica, tanto en la asignatura de Religion, como en
todas las ceremonias religiosas 0 misas que se efectian anualmente.

Anualmente, el Colegio ofrece a sus alumnos(as) la posibilidad de prepararse para los
sacramentos.

Con el fin de tener un particular encuentro personal con Dios, el Colegio organiza una vez al afio
un retiro espiritual, “ENCUENTROS CON CRISTO”, para los alumnos y alumnas. La
asistencia a esta actividad es muy importante y fecunda.
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FORMACION HUMANA

El Colegio Padre Antonio Zanandrea busca crear una Comunidad Escolar que
conviva en armonia, donde cada uno de sus integrantes pueda encontrar el espacio
para desarrollarse. Todos los miembros de la comunidad educativa escolar tienen el
derecho a desarrollarse en un ambiente sano basado en el respeto, la honestidad, la
generosidad y el amor. Es por esto que toda la Comunidad Escolar, debera promover
y asegurar una sana Convivencia Escolar y realizar sus actividades bajo las maximas
de la tolerancia y aceptacion mutua. Para lograr lo anteriormente mencionado, los
alumnos y alumnas deberan mantener una conducta de respeto hacia los demas y
comportarse de acuerdo a buenos modales:

Todos los miembros de la Comunidad Escolar deberdn presentar un comportamiento
adecuado a su condicién de personas educadas y respetuosas de los demas.

Usar las formulas de cortesia en todo momento entre alumnos, adultos, apoderados(as) y
visitas, por ejemplo: saludando, agradeciendo, despidiéndose, mirando a los ojos al
hablar, etc.

Mantener una actitud de didlogo y apertura frente a las ideas de los demas.

Mostrar una actitud de respeto al escuchar atentamente lo que otros comunican.

Mantener siempre, en clases y momentos recreativos, una actitud gestual y postural
acorde con una situacion formal, dentro del Establecimiento. Respetar convenciones
sociales tales como: dar el asiento a otra persona, permitir el paso a quien corresponda,
ofrecer ayuda cuando es necesario, recoger un objeto caido sin que se lo pidan, entre
otros.

Mantener las relaciones afectivas dentro de un ambito privado, usando las
manifestaciones fisicas de afecto adecuadas al contexto formal del Colegio. Mostrar
amabilidad en el trato y buscar la ayuda mutua.

Usar un vocabulario correcto y educado.

Ser honrados y sinceros en sus palabras y acciones.

Cumplir con sus horarios de clases y recreos.

Demostrar respeto hacia los demas en sus juegos y actividades.

Mantener una atmosfera adecuada para el aprendizaje (evitar ruidos, gritos,
respetar patios asignados).

Cuidar la integridad fisica de las personas (no correr por pasillos y escaleras).
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I11. JORNADA ESCOLAR.

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION PARVULARIA.
Nivel transicién 1

Horario de Clases: Entrada 2alicg
13:20 horas 18:00 horas
Recreos: 1 De 15:00 horas. Hasta: 15:30 horas.
De 17:00 horas.Hasta 17:15 horas

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION PARVULARIA.
Nivel transicion 2

Horario de Clases: Entrada Salida
i 08:00 horas 13:00 horas
Recreos: 1 De 10:00 horas. Hasta: 10:30 horas.

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION BASICA.

_ _ Entrada Salida
Horario de Clases: 08:00 horas 15:10 horas

_ 1 | De 09:30 horas. Hasta: 09:45 horas.
Recreos: 2 De 11:20 horas. Hasta: 11:30 horas.
Hora de Almuerzo: De 13:00 horas. Hasta: 13:40 horas.

*NOTA: EN PANDEMIA EL HORARIO SERA AJUSTADO A MODALIDADES
PRESENCIAL (FASE 2 EN ADELANTE) Y ON LINE. LA MODALIDAD REMOTA

(RETIRO DE MATERIAL PEDAGOGICO) SE LLEVARA A CABO SOLAMENTE
CUANDO ESTEMOS EN FASE 1.
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IV. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO:
El Reglamento Interno del establecimiento se fundamenta en el siguiente marco legal:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

3. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
mujer

4. Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

5. Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 20009.

6. Ley N°19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

7. Ley N°19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

8. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

9. Ley N°20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

10. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad.
Chile, 2010.

11. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
Chile, 2011.

12. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

13. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

14. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

15. Ley N° 21.128 Aula Segura. Chile, 2018.

16. Decreto con Fuerza de Ley N° 2 Subvencion del Estado a Establecimientos
Educacionales. Chile, 1998.

17. Decreto N° 313/1973 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.

18. Decreto N° 924/1983 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

19. Decreto N° 50/1990 Norma Centro de Estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

20. Decreto N° 565/1990 Reglamento de Centro de Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.

21. Decreto N° 79/2004 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres.
MINEDUC, Chile, 2004.

22. Decreto N° 24/2005 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

23. Decreto N° 215/2009 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

24. Decreto N° 256/2009 Objetivos Fundamentales y CMO para Basica y Media.
MINEDUC, Chile, 20009.

25. Decreto N° 170/2010 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile,
2010.

26. Decreto N° 439/2012 y Decreto N° 433/2012 Bases Curriculares de 1° a 6° basico,
MINEDUC, Chile, 2012.

27. Decreto N° 614/2013 Bases Curriculares de 7° afio basico a II° afio medio,
MINEDUC, Chile 2013.

28. Decreto N° 481/2018 Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, MINEDUC,
Chile, 2018.

29. Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados, Municipales y
Particulares, Superintendencia de Educacién, Chile, 2014.

30. Circular N° 482 sobre Reglamentos Internos de Educacion Basica y Media,
Superintendencia de Educacion, Chile, 2018.

31. Circular N° 860 sobre Reglamentos Internos de Educacion Parvularia,
Superintendencia de Educacion, Chile, 2018.
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)

V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal,
Constitucion, LGE, L. Inclusion).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.
(LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D°
del Nifio/a).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucion).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagogicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, LGE, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
(LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen. (L. Inclusion).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacidn, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucion).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad
en la ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios
normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.
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y)

a)
b)

c)
e)

Derecho a eximirse de religion, es decir, a no participar de dichas clases por objecion
de conciencia.
DERECHOS DE APODERADAS/OS.

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).
Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Recibir un trato cortés y cordial de parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Ser atendidos y escuchados por los docentes directivos y docentes propiamente
tales para exponer situaciones relacionadas con sus pupilos(as) en horarios
previamente establecidos.

Pertenecer y ser elegidos por las directivas de sub-centros y centro general de Padres
y Apoderados, segun normativa vigente.

Conocer el reglamento interno.

DERECHOS DE DOCENTES.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.
(LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala. (L. Calidad y E.).

Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacién del desempefio de su
funcion. (L. Calidad y E.).
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)
K)
)

)
k)
1)

n)

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(E. Docente).

Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DERECHOS DE DIRECTIVOS.

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.
(LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L.
Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucidn).
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9)
h)

i)
)

n)
0)

p)
q)

6.
a)

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

Trabajar en un ambiente tolerante de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

DERECHOS DE ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y
E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.
(LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L.
Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(L. Calidad y E).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucidn).

Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucidn).

DERECHOS SOSTENEDOR
Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la

comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

b)

Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a

solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

c)

Derecho a establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la

Comunidad Educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta Ley.

d)

Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
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€)

A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacidn vigente.

f)

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban

financiamiento estatal.

7.
a)
b)

c)
d)

e)

DEBERES DE ESTUDIANTES.

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
(LGE).

Debe desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

Debe mantener un comportamiento adecuado para el desarrollo de aprendizajes.
Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Debe entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.
Debe informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

Debe cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento
educacional. (LGE). En caso de producirse destrozos o dafios intencionados o
no, los apoderados(as) deberan asumir el costo financiero del dafio causado.
Debe colaborar en la mantencion del aseo de las dependencias del establecimiento.
Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

Respetar y cuidar los lugares de oracion y de encuentro con Jesus, manteniendo
silencio y una actitud de recogimiento.

Utilizar las dependencias del Colegio que contribuyan a su formacion fisica e
intelectual como: Biblioteca (C.R.A.), saldn, patios, talleres, laboratorios etc., bajo la
supervision de un adulto responsable.

Abstenerse de intervenir en actos refiidos con la moral y las buenas costumbres, o
realizar acciones que vulneren las leyes vigentes, o atentan contra la salud mental/
fisica de si mismo y los demas.

Respetar y obedecer a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Utilizar un lenguaje y vocabulario correcto, dentro y fuera del Establecimiento
evitando expresiones inadecuadas tales como groseria e improperios.

Ser Honesto consigo y con los demas.

Tener cuidado con los juegos bruscos, evitar golpes, empujones y accidentes.
Participar en forma respetuosa en las actividades educativas, espirituales, culturales,
y deportivas que organice el Colegio.

Entregar las comunicaciones del Colegio enviadas a sus Padres y Apoderados(as).
Respetar las pertenencias de los demas.

No permanecer en la Sala de Clases durante el recreo, para que la sala se ventile y
evitar accidentes, pérdida de objetos o bromas de mal gusto.

Respetar el desarrollo normal de cualquier actividad educativa o de
esparcimiento, absteniéndose de usar o hacer mal uso de CELULARES,
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g)
h)
i)
)

p)

JUGUETES, MAQUINAS FOTOGRAFICAS, MP3, MP4, u otro artefacto
musical durante las clases, en biblioteca y en general durante la jornada.
Abstenerse de manifestaciones de carifio dentro del establecimiento y en todas
actividades que participe como alumno(a) y vista uniforme.

Abstenerse de publicar ofensas contra compaferos(as), funcionarios(as), Yy
profesores(as) del Colegio en blog, chat, mensajes de texto, Facebook, twitter,
WhatsApp u otra red social.

DEBERES DE APODERADAS/OS.

Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusion).

Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.
Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
(LGE, L. Inclusién).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar. (LGE, L. Inclusion).

Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Debe responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento.

Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupila.

Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo/a.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

Los Padres y Apoderados aceptan el Proyecto Educativo Institucional y este
Reglamento Interno, como los principios normativos que animan la vida y la gestion
de nuestro Colegio.

Los Padres y Apoderados de la Comunidad Murialdina creen y testimonian la
capacidad de crear siempre un espiritu de familia, como lo vivia San Leonardo
Murialdo, “FAMILIA BIEN UNIDA”; siendo el didlogo pilar fundamental de
ésta, para generar un clima apropiado para el desarrollo de nuestros estudiantes
y una metodologia comprometida en la solucién de conflictos.

Los Padres y Apoderados apoyan permanentemente a sus hijos(as) en la vivencia y
cumplimiento de sus deberes y derechos. Los testimonian como propios enfatizando
la compafiia efectiva.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y acatar normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa

Los padres y apoderados reconocen en este Colegio la inspiracion catolica y
Murialdina de sus principios y accion. En este sentido, cada uno de ellos esta
Illamado a participar y ser actores activos en la educacion de la fe y la formacion
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bb)

cc)

dd)

ee)

99)

hh)

espiritual de los nifios, en cada una de las actividades y celebraciones propuestas
por Equipo de Pastoral, como por la misma Direccion.

Velar porque su pupilo(a) comprenda, respete y cumpla con las obligaciones y
deberes que le impone su condicion de educando del Colegio Padre Antonio
Zanandrea, especialmente lo consignado en este Reglamento Interno.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativo , no dando tratos
vejatorios y denigrantes .

Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional;
Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Velar para que su pupilo(a) asista diariamente a clases y cumpla con la
puntualidad.

Justificar toda inasistencia a clases de su pupilo (a) mediante comunicacién escrita.
Justificar, mediante el envio de certificado médico, cuando la inasistencia a clases o a
evaluaciones sea por enfermedad. Esta certificacion debe ser entregada el primer dia
de su reincorporacion.

Respetar los horarios de entrada y salida de los alumnos(as).

Verificar que su pupilo(a) se presente diariamente con su libreta de comunicaciones.
Revisar diariamente la agenda escolar, firmando las comunicaciones o citaciones que
efectie el Colegio, tomando conocimiento de tareas, deberes y evaluaciones que
deba cumplir su pupilo (a).

Concurrir a las citaciones que el Colegio le haga para tratar cualquier asunto
relacionado con su pupilo(a).

Asistir a las reuniones de apoderados de curso y estar dispuestos a aceptar los cargos
de responsabilidad que se encomienden en el curso o en el Centro General de Padres.
Respetar el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el Colegio.
Entendiendo como tal; Profesor(a) de asignatura, Profesor(a) jefe(a) respectivo,
Coordinador (a) de Convivencia Escolar, Jefe (a) de U.T.P., y Director (a).
Cancelar el costo de las reparaciones o adquisiciones de elementos que el
Colegio haya tenido que efectuar, debido a destrozos intencionales o que por
descuido realizara su pupilo (a).

Autorizar en forma escrita las salidas programadas por el Colegio, ya sean éstas de
caracter pedagogica o de otra indole.

En lo relativo a la derivacion a profesionales externos, los apoderados(as) deberan
acoger las indicaciones gue solicite el Colegio y, posteriormente, informar del estado
de avance del tratamiento de su pupilo(a).

La Institucion y el Cuerpo Docente no es responsable de conflictos que se
generen a traves de redes sociales, sin embargo se aplicara el debido proceso para
velar por la sana convivencia.

Se sancionara a los apoderados(as) que tengan malas relaciones interpersonales y
que generen un clima de tension, malos comentarios, injurias, calumnias y
amenazas entre pares, funcionarios o estudiantes, ante esta situacion se seguira el
conducto regular.

Velar por el aprendizaje y todo lo que este proceso con lleva.
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Para velar por la seguridad de los estudiantes y el bienestar de los mismos, los
apoderados solamente deben ingresar hasta la oficina de secretaria y lugar de
entrevista, ubicada en el mismo sector.

DEBERES DE DOCENTES.

Debe desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Debe ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

Debe diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y
los estudiantes. (E. Docente).

Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe evaluarse periédicamente. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente,
C. Laboral).

Debe mantener una presentacion personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del
establecimiento.

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

Ser creativo e innovador en su quehacer.

Ser cordial y compresivo.

Ajustar su actuacion con el perfil del P.E.I.

Confiar en sus decisiones, capacidades y conocimientos.

Integrarse en forma positiva al trabajo en equipo.

Ser optimista y positivo en su manera de pensar y juzgar.

Demostrar actitudes de colaboracidn y ayuda desinteresada.

Demostrar interés por las actitudes de los alumnos(as), escuchandolos,
orientandolos y animandolos.

Participar activamente en el desarrollo de su ambito profesional.

Elaborar y aplicar en su practica innovaciones tecnoldgicas; acorde con la
época actual.

y) Expresar cortesia en el trato cotidiano con todos los miembros de la
comunidad educativa.

z) Adoptar con rasgos positivos de su personalidad al espiritu de cuerpo del
colegio.

aa) Atender a los padres y apoderados(as), orientando sus inquietudes.

bb) Mantener una actitud acorde a los valores éticos y morales, expresados en el
Proyecto Educativo del Colegio.
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cc) Preocuparse por tener un bagaje cultural acorde a su rol educador.
dd) Debera pasar lista de asistencia, cumpliendo con las formalidades requeridas en todas
las horas de clase y actividades educacionales.

10. DEBERES DE DIRECTIVOS.

a) Debe liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento. (E. Docente).

d) Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico. (E. Docente).

e) Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.
Docente).

f) Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso
de sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

J)  Debe realizar supervision pedagogica en el aula. (LGE).

k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

I) Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral).

m) Debe mantener una presentacion personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

n) Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del
establecimiento.

0) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal
Penal).

p) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

q) Elequipo directivo tiene derecho a conducir y liderar la realizacion del Proyecto Educativo
Murialdino que orienta al Colegio, de conformidad con el articulo 10 letra e) del DFL N°2
de 2010 del Ministerio de Educacion.

r) Liderar el Establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de este; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas
las normas del Establecimiento.

s) Realizar supervision pedagogica en el aula.

t) Desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las normas del
Colegio estipuladas el Reglamento Interno.
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11. DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION.

a) Debe ejercer su funcidn en forma idénea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

e) Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral).

f) Debe mantener una presentacién personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

g) Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del
establecimiento.

h) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE).

12. DEBERES SOSTENEDOR

a) Debe Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de
sus alumnos y de rendir oportunamente cuenta publica del uso de los recursos y del
estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacion Escolar.
Esa informacion sera publica.

b) Debe entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

C) Debe cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
Establecimiento Educacional que representa.

d) Debe garantizar la continuidad del servicio educacional durante el Afo
Escolar.

e) Debe rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos(as) y
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y
del estado financiero del Establecimiento a la Superintendencia. Esa informacion sera
publica. Ademaés, estd obligado a entregar a los padres y apoderados(as) la
informacion que determine la Ley y a someter al Establecimiento a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la Ley.
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VI. ORGANIGRAMA, ROLES Y FUNCIONES.

13. Organigrama del Establecimiento.

[ CONGREGACION MURIALDINAS DE SAN JOSE }

.

[ DIRECCION

\ 4

L
|

[ INSPECTORIA GENERAL }

VAN

[ EQUIPO GESTION ] [ DOCENTES ] ASISTENTES DE LA
EDUCACION
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14. FUNCIONES DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS/AS.

a. Director/a.
1. Colaborar en el estilo educativo propio de la Congregacién (educar el corazén con
afabilidad, firmeza, dulzura, laboriosidad y responsabilidad), siguiendo con fidelidad la
pedagogia del amor, propia de San Leonardo Murialdo.

2. Debe conocer la espiritualidad murialdina, hacerla parte de su labor, reconociendo que
los colegios de la Congregacion existen y tienen, como mision y apostolado, el servicio
de los nifios, adolescentes y sus familias.

3. Ejecutar las politicas que determine el cuerpo sostenedor.

4. Trabajar unido a la Congregacion, reconociendo que ella es la comunidad sostenedora
y propietaria de la institucién confiada a sus manos.

5. Hacer presente el carisma institucional, sellos, valores y principios educacionales.

6. Asumir y cuidar la linea y accion educativa del P.E.I. en cada una de sus instancias de
modo que refleje y se norme por el animo, espiritualidad y carisma de la Entidad
Sostenedora.

7. Presentar las acciones e iniciativas que vea necesarias para la buena marcha del
Colegio Padre Antonio Zanandrea y llevar a la practica las instrucciones y
recomendaciones de la Entidad Sostenedora.

8. Aplicar cabalmente los reglamentos en vigencia contenidos en este Manual de
Reglamento Interno, Orden, Higiene y Seguridad y otros existentes en el establecimiento
Colegio Padre Antonio Zanandrea.

9. Citar y presidir las reuniones del Equipo de Gestion, como asimismo las reuniones del
profesorado, Consejo Técnico Pedagogico, Administrativos y otros en conjunto con el
equipo de gestion.

10. Citar y presidir las reuniones de gestion, como asimismo las reuniones del Consejo
Escolar.

11. Velar por que se realicen las reuniones indicadas con la periodicidad que establecen
los reglamentos.

12. Insertar junto con el encargado de Pastoral, la accion evangelizadora del Colegio
Padre Antonio Zanandrea, en la Pastoral de conjunto de la Didcesis, especialmente, en
sus aspectos relacionados con la Educacion.

13. Representar y relacionar al Colegio Padre Antonio Zanandrea con las autoridades
educacionales, estatales y la comunidad local.
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14. Seleccionar y contratar al personal, docentes, asistentes de la educacion,
administrativos y otros, previa consulta a la Entidad Sostenedora.

15. Informar la composicion y reglamento de funcionamiento de las diversas areas o
unidades.

16. Crear comisiones de estudio y de trabajo que sean convenientes para apoyarlo en su
labor directiva.

17. Realizar las transacciones bancarias.

18. Pondréa fin, de acuerdo con la Entidad Sostenedora al Contrato de Trabajo del
Personal del Colegio Padre Antonio Zanandrea.

19. Garantizara que se cumplan con toda justicia, las obligaciones salariales,
imposiciones sociales y todas las disposiciones legales relacionadas con los intereses del
personal que trabaja en el Colegio Padre Antonio Zanandrea.

20. Elaborara, con la asesoria del equipo Directivo, el Plan Anual del Colegio Padre
Antonio Zanandrea y la carga horaria de los docentes.

21. Promover y mantener un clima de armonia y unidad dentro del Personal que labora en
el Colegio Padre Antonio Zanandrea, principalmente al interior del estamento docente.

22. Mantener un estrecho contacto con la Entidad Sostenedora, a fin de evaluar
permanentemente la linea educativa del Colegio Padre Antonio Zanandrea, respondiendo
a la mision que se le ha confiado.

23. Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion de los docentes,
administrativos y personal auxiliar del Colegio Padre Antonio Zanandrea.

24. Distribuir las labores de los auxiliares y supervisarles en su tarea.

b. Jefe/a de Unidad Técnica Pedagogica (UTP).
1. Hacer obra practica el estilo educativo de los colegios de la congregacion.

2. Colaborar en el estilo educativo propio de la Congregacion (educar el corazén con
afabilidad, firmeza, dulzura, laboriosidad y responsabilidad), siguiendo con fidelidad la
pedagogia del amor, propia de San Leonardo Murialdo.

3. Conocer la espiritualidad murialdina, hacerla parte de su labor, reconociendo que los
colegios de la Congregacion existen y tienen, como mision y apostolado, el servicio de
los nifios, adolescentes y sus familias.

4. Trabajar unido a la Congregacién, reconociendo que ella es la comunidad sostenedora
y propietaria de la institucion confiada a sus manos.

5. Hacer presente el carisma institucional, sellos, valores y principios educacionales.
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6. Es la/el responsable del proceso de ensefianza aprendizaje en todos los niveles del
Colegio Padre Antonio Zanandrea.

7. Integra el equipo de gestion directiva y pedagdgica.

8. Coordinar las distintas funciones que se contemplan en la Unidad Técnico-Pedagdgica
como son: Programacion y Evaluacion

9. En conjunto con Direccién planifica e informa sobre todo el proceso de evaluacion y
calificacién de las/los alumnas/os: calendario de notas, registros en el Libro de Clase,

Planillas, Informes y Libreta de Notas, Fechas de evaluaciones, exdmenes finales,
pruebas especiales u otras.

10. Velar por la calidad de la Ensefianza del Establecimiento, asi como por la formacion
de los profesores.

11. Asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las actividades curriculares
del Establecimiento.

12. Asesorar en el uso y/o adquisicion de recursos, tales como libros, manuales,
materiales didacticos, etc.

13. Proponer, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las actividades curriculares
no lectivas.

14. Promover la integracion entre los Planes y Programas de los distintos subsectores.

15. Verificar la correcta confeccion de Certificados de Estudios, Actas oficiales de
Evaluacion, Documentos, Pruebas, Guias de trabajo, etc.

16. Mantener un banco de datos actualizado.

17. Sugerir y colaborar en experimentar técnicas, métodos y materiales para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

18. Cuidar la adecuada interpretacion y aplicacion de Planes y Programas a las
necesidades detectadas en el Establecimiento.

19. Solicitar guias de trabajo por asignatura para la atencion de cursos sin profesor
(Licencias Médicas).

20. Supervisar el desempefio de los coordinadores por niveles y establecer los remediales
en conjunto con los respectivos docentes.

21. En conjunto con el Equipo Psicoeducativo, fijard criterios y se estudiara casos de
alumnos/as con NEE y otros que requieran de evaluacion diferenciada y/o eximirse.
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22. Proponer las readecuaciones necesarias a los Planes y Programas vigentes para
adaptarlos a las exigencias de nuestra ldentidad Educativa como también de los
Reglamentos de Evaluacidén y Promocion segun las exigencias del Mineduc.

23. Analizar con Direccion y profesores los resultados de Evaluaciones externas:
SIMCE u otras, elaborara estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes de los
alumnos/as.

24. Calendarizar y velar por que esté al dia el material necesario para los ensayos de
Pruebas SIMCE vy otras.

25. Supervisar la aplicacion de técnicas, métodos y materiales alternativos de ensefianza
que faciliten una optimizacién del trabajo a nivel de aula.

26. Realizar estudios que permitan detectar las necesidades de perfeccionamiento o
actualizacion metodoldgica de los/las docentes del Colegio.

27. Evaluar Planes y Programas de las Actividades del Curriculum Complementario, en
conjunto con el Jefe de Actividades Extraprogramaticas.

28. Elaborar el calendario escolar y la carga horaria de los profesores, en conjunto con
Direccion.

29. Realizar reuniones periodicas con el CRA, el Jefe de los Laboratorios de
Computacion y el Jefe de Actividades Extraprogramaticas, para conocer de sus
inquietudes y verificar si se actualizan de acuerdo a las necesidades de los alumnos/as.

30. Supervisar, en conjunto con la Direccion, las clases, con el fin de apoyar y/o asesorar
a las/os profesoras/es en el proceso de ensefianza aprendizaje.

31. Elaborar el horario de los cursos y entregar la carga horaria a las/los docentes, una
vez aprobados por direccion

c. Inspector/a General.
1. Subrogar a direccion o Jefe UTP.

2. Participar en las reuniones del Equipo Directivo.

3. Hacer cumplir las normas disciplinarias que permitan un adecuado funcionamiento del
Colegio Padre Antonio Zanandrea, de acuerdo con las pautas indicadas por la Direccién,
y en el marco de su Identidad Educativa.

4. Controlar el régimen disciplinario del alumnado y su presentacion personal.

5. Supervisar el cumplimiento del horario de Docentes, Administrativos, Alumnas y
Personal Auxiliar.

6. Apoyar en la revision diaria, el aseo en las dependencias del Establecimiento.
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7. Resolver autorizaciones de salidas extraordinarias de estudiantes del Establecimiento.
8. Distribuir los estudiantes en grupo cursos y organizar las salas para cada curso.

9. Atender a los padres y apoderados respecto de motivos disciplinarios o temas de
caracter individual de los estudiantes que repercuten en el aula, las veces que lo crea
necesario, por el bien de la alumna, informando de ello antes a la/el Profesora Jefe
respectiva/o.

10. Estudiar, proponer y tomar medidas necesarias para asegurar la convivencia en el
plantel, que se realice en el marco de la disciplina positiva.

11. Revisar cada afio el Reglamento interno, para adecuarlo a los continuos desafios que
presentan los nifios y adolescentes, sugiriendo los cambios a Direccidn.

12. Supervisar el cumplimiento por parte del alumnado del reglamento interno del
Colegio Padre Antonio Zanandrea.

13. Controlar la formacién y disciplina del alumnado en los actos civicos, premiaciones,
graduaciones, aniversarios, celebraciones, y otros, tanto dentro como fuera del Colegio
Padre Antonio Zanandrea.

14. Supervisar las fichas de matricula y retiro del alumnado del Colegio Padre Antonio
Zanandrea, manteniendo actualizadas las listas de matriculas del Establecimiento.

16. Autorizar el ingreso y salida de los alumnos del colegio Padre Antonio Zanandrea.

17. Supervisar el funcionamiento de los laboratorios, fijando horarios para su uso por
Cursos.

18. Supervisar el adecuado manejo del Libro de Clases, por parte de los Docentes, en
cuanto a control de la asistencia, puntualidad y observaciones de caracter disciplinario, de
tal manera que permita tomar a tiempo las medidas necesarias.

19. Mantener informada a la Direccién de las deficiencias detectadas en materia de
disciplina y ofrecer soluciones.

20. Distribuir horarios, lugares de trabajo, y responsabilidades.

21. Informar sobre los certificados médicos de los alumnos. Si se trata de certificados de
Psicdlogos, Psiquiatra o Neurdlogos, los entregara al Equipo Multidisciplinario y U.T.P.

22. Organizar las suplencias en caso de licencias o permisos especiales de las/los
profesoras/es, de acuerdo con U.T.P.

23. Evaluar al personal a su cargo.
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24. Supervisar permanentemente el estado de conservacion de la infraestructura del
colegio y sugerir arreglos que la mejoren para crear un ambiente agradable a quienes
trabajan o estudian en él.

25. Entregar oportunamente a Direccion la informacion sobre inasistencias prolongadas,
retiros, problemas graves de disciplina de alumnos/as y sugerir las medidas necesarias.

30. Entregar a Finanzas las solicitudes y cotizaciones de materiales de trabajo,
mantencion y reparacion.

d. Encargado/a Convivencia Escolar.
1. Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.

2. Coordinar y monitorear el disefio e implementacién del Plan de gestion de Convivencia
Escolar, la actualizacién, revision, actualizacién del Manual de Convivencia Escolar y

protocolos que estan en el Reglamento Interno.

3. Informar de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora las
medidas propuestas por este.

4. Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participar de reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al Plan de gestién de Convivencia Escolar actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial,
modelo ABE, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros).
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e. Coordinadora de pastoral

1. Animar la dimension Pastoral de la Obra Educativa, responsabilizdndose de la
Planificacion, realizacion y evaluacion de las actividades propias de los procesos
pastorales en los diversos estamentos.

2. Cautelar los principios formativos cristianos catolicos y las lineas que emana de
nuestro Proyecto Educativo (P.E.I.).

3. Cuidar la animacion evangelizadora de los procesos educativos y en particular, la
adecuada correlacion Fe-Cultura-Vida.

4. Presidir, coordinar y preocuparse de la formacion permanente del Equipo Pastoral.

5. Estar en sintonia con las diversas instancias de Pastoral con las que cuenta la
comunidad educativa a nivel interno (alumnos/as, profesores, administrativos y
auxiliares) y externo (apoderados).

6. Cuidar la animacion liturgica del Colegio Padre Antonio Zanandrea, procurando la
preparacion y ejecucion de las diversas Celebraciones.

8. Animar la vida y mision de los Profesores/as de Religion del Colegio Padre Antonio
Zanandrea, teniendo especial cuidado en el apoyo de los profesores/as laicos/as.

9. Relacionarse por si mismo, o por otros, con Organismos Pastorales de las Diocesis y de
la Iglesia local.

10. Elaborar anualmente un plan de trabajo, aprobado por direccién.
f.Encargada del CRA

1. Seleccionar libros y publicaciones, de manera que pueda adquirirlos de acuerdo con las
necesidades, demandas y recursos economicos disponibles.

2. Llevar los procesos técnicos: registro, catalogacion y clasificacion de libros, teniendo
siempre presente el sentido pedagogico de la Biblioteca.

3. Distribuir, ordenar y conservar el material dentro de la Biblioteca.

4. Hacer y renovar las suscripciones de revistas que ayuden al proceso de ensefianza
aprendizaje.

5. Confeccionar el Diario Mural, con la informacion de nuevas adquisiciones.

6. Estimular en los alumnos/as habitos de lectura y ensefiarles el uso correcto de la
Biblioteca.

7. Prestar a los alumnos/as y Personal del Colegio Padre Antonio Zanandrea, el servicio
de consultas o referencias.
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8. Mantener y prestar material audiovisual.
9. Controlar el préstamo de material a domicilio y en sala.

10. Cumplir el horario de atencién y organizar la utilizacion del recinto habilitado para
las alumnos/as.

11. Controlar el orden de Biblioteca.
12. Tener al dia el registro de libros, préstamos, etc., en el programa computacional.
13. Dar a conocer y tener en un lugar visible, el Reglamento de uso de la Biblioteca.

g. Asistentes profesionales de la educacion .
1. Realizar diagndsticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de estudiantes
y a las familias de acuerdo con necesidades y normativa.

2. Aplicar instrumentos de evaluacion de acuerdo con su especialidad, a las necesidades y
requerimientos de atencion y normas vigentes.

3. Elaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo con especialidad y
formatos que correspondan.

4. Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de
acuerdo con resultados del diagnostico.

5. Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo con necesidades y normas
establecidas.

6. Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevencion de
problemas, dificultades para aprender y areas a mejorar.

7. Decidir y planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los alumnos y sus
familias.

8. Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacion de apoyos con docentes
técnicos y administrativos del establecimiento.

9. Realizar tratamientos de habilitacién y rehabilitacion en forma integral a través de
planes y programas de apoyo individuales y grupales.

10. Desarrollar planes curriculares para favorecer la integracion de los estudiantes.
11. Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.

12. Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas
técnicos y de apoyo a los estudiantes.
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13. Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para
mejorar la situacion escolar de los alumnos en condiciones de apoyo.

14. Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion del mejoramiento y desarrollo de
los estudiantes.

15. Realizar acciones de seguimiento de los alumnos en el aula.

16. Evaluar la evolucion de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y
directivos del establecimiento.

17. Elaborar informes de evolucién de apoyos especializados.

18. Participar con equipos multidisciplinarios en la construccion de Informes de sintesis
sobre la evolucion del desarrollo de los estudiantes.

19. Incorporar en las Reuniones de Evaluacion, elementos que afecten el desarrollo de su
funcion, con el proposito de mejorarlas.

f. Profesor/a Jefe/a.
1. Elaborar el proyecto de orientacion de curso con U.T.P.

2. Recoger informacion necesaria para elaborar los Informes de Personalidad de sus
alumnos/as.

3. Detectar los casos especiales y analizarlos con Direccion y U.T.P. y remitirlos, si el
caso lo requiere, al profesional competente: psicologa, psicopedagoga, entre otros.

4. Asistir a los Consejos y/o reuniones de profesores/as jefes y/o de curso citados por
Direccion, U.T.P. y Equipo Multidisciplinario.

5. Presidir reuniones de apoderados, asesorandose en su preparacion segun las
necesidades por Direccion, U.T.Py Convivencia Escolar.

6. Mantener comunicacion periddica con sus delegados y reunirse para coordinar su
participacion en las reuniones de apoderados.

7. Entrevistar a lo menos dos veces al afio, a los alumnos/as y apoderados de su curso.
8. Detectar alumnas con problemas remitiéndolas/os a quien corresponda.

9. Mantener informados a los padres y/o apoderados sobre sus hijos/as y sobre la
situacion general del curso (los casos especiales se abordan a través de citacion a
entrevistas personales).
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10. Firmar los documentos oficiales de sus alumnos/as, cuando les sea solicitado por
direccion.

11. Llevar un registro anecddtico de cada alumno/a.

12. Responsabilizarse de los informes de notas, certificados, libro de clases, informes de
personalidad, anotaciones de sus alumnos/as y mantener al dia la ficha escolar.

13. Involucrarse en toda la labor educativa del alumnado, apoyando y poniendo en
préactica los Reglamentos disciplinarios, no solo en clase, sino en los recreos, actos
civicos y otras actividades en las que participen sus alumnos/as.

14. Enviar las circulares y recoger las colillas que emanan de la Direccion del colegio
Padre Antonio Zanandrea.

15. Poner en préctica el programa de orientacion.

16. Organizar democraticamente la eleccion de directiva de curso y entregar a los
alumnos/as pautas del procedimiento y desarrollo de un consejo de curso administrativo.

17. Asistir a los Actos oficiales del colegio: Inicio Afio Escolar, Jornadas de reflexion,
Actividades Semana del Colegio (acompafia a su curso), Kermesse, Pefias, Bingo u otros
eventos, charlas para apoderados de su nivel y ceremonia de entrega de premios, etc.

18. Acompaiiar al alumnado en las actividades planificadas, informando del trabajo
realizado a la persona encargada.

19. Velar por el orden y limpieza de la sala de clase del curso correspondiente.

g. Docente de Asignatura.
1. Planifica, desarrolla y evalGa a las/os alumnas/os de acuerdo con las exigencias del
Colegio Padre Antonio Zanandrea.

2. Ensefia los contenidos a través de experiencias significativas, de manera de favorezca
su comprension y retencién por parte de los/las alumnos/as, buscando los medios y
métodos que hagan mas efectivo el proceso de Ensefianza aprendizaje.

3. Se mantiene renovado/a y permanentemente al dia en:

Sus conocimientos especificos.

La Identidad Educativa de la Institucion.

La psicologia del nifio/a y adolescente.

Las nuevas metodologias, especificamente en trabajo de equipo y utilizacion de
nuevos medios educativos.

El conocimiento de la realidad circundante tanto nacional como mundial.

= FHEEF

31

VERSION 3.3
Junio 2021



4. Trabaja en estrecho contacto con los otros profesores/as, para mantener el sentido de
continuidad de los objetivos y contenidos. Se contacta también, con Profesores/as de
otras areas para un trabajo interdisciplinario.

5. Esta abierto/a a recibir retroalimentacion por parte de la Direccién, Apoderados y
alumnos/as, por considerar este aporte un valioso medio de superacion personal.

6. Reconoce y favorece el aprendizaje como un proceso individual que se produce a
distintos ritmos, estilos y etapas

7. Promueve y estimula la participacion de los alumno/as en el proceso ensefianza -
aprendizaje.

8. Coordina, de acuerdo con las caracteristicas de los alumnos/as y, las experiencias
educativas que le permitan lograr los objetivos propuestos para su educacion.

9. Conversa con los alumnos/as en forma personal para obtener cambio de actitudes las
veces que sea necesario, informa al/a Profesor/a Jefe de situaciones relevantes. En caso
de falta grave, debe informar a Convivencia Escolar.

10. Recibira informe de observacion de sus clases y de su desempefio profesional, de la
persona que corresponda.

11. Registra en el libro de clase todo problema conductual y todo incumplimiento por
parte de los alumno/as, de tareas, materiales, etc. Cada una de estas situaciones requiere
de una conversacion personal con el alumno/a. Debera registrar en el libro de clases las
conductas positivas que estimulen al alumno/a y ayuden a su crecimiento personal.

12. Debe asistir a todo acto oficial del colegio PADRE ANTONIO ZANANDREA.

13. Se involucra en toda labor educativa de los alumnos/as del Colegio Padre Antonio
Zanandrea, apoyando los Reglamentos disciplinarios, no solo en clase, sino en los
recreos, Actos Académicos, mantenimiento del orden y la limpieza de la sala y
materiales, etc.

14. Entrega a U.T.P. la planificacion de sus cursos segun calendario.

15. Utiliza los canales de Informacion del colegio: pagina Web, calendarios mensuales y
reuniones de Apoderados y otros para mantenerse informado del quehacer del colegio
Padre Antonio Zanandrea, como a la vez informar a través de ellos.

16. Asiste a reuniones de Profesoras/es, Consejos y Talleres, cada vez que sea necesario y
que sea citada/o por la Direccion.

17. Toma y deja su curso puntualmente.

20. En caso de imprevisto durante la jornada, avisa oportunamente a Direccion.
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21. Utilizacion adecuada y permanente del Libro de clases en: firma, asistencia diaria,
registros de contenidos, notas y otros.

21. Planifica el nimero de evaluaciones que deben tener las alumnas, considerando las
fechas de entrega de notas que fije Direcciony U.T.P.

22. En caso de ausencia avisa a Direccion del Colegio Padre Antonio Zanandrea.

23. Fija normas especificas para su asignatura, las que serdn comunicadas por escrito a
los alumnos/as y apoderados.

24. Traspasar oportunamente las notas al libro de clases.

h.Asistentes de la educacion
1. Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en aula terreno,
comedor escolar, patios escolares, etc.
2. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.

3. Cumplir con turnos de atencidn a los estudiantes en comedor escolar, patios, porteria u
otros.

4. Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras herramientas
de apoyo a la gestion educativa.

5. Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de
apoyo pedagogico, fotocopias u otros.

6. Apoyar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u otras
especialidades.

7. Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.

8. Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por
el Jefa de UTP y/o Inspectora General.

9. Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento, durante horario
laboral.

10. Informar a direccion situaciones irregulares que afecten el desempefio de su funcion,
de su ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.

11. Participar de las capacitaciones designadas por direccion.
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I. Secretaria
1. Hacer obra practica el estilo educativo de los colegios de la congregacion.

2. Colaborar en el estilo educativo propio de la Congregacion (educar el corazén con
afabilidad, firmeza, dulzura, laboriosidad y responsabilidad), siguiendo con fidelidad la
pedagogia del amor, propia de San Leonardo Murialdo.

3. Conocer la espiritualidad murialdina, hacerla parte de su labor, reconociendo que los
colegios de la Congregacién existen y tienen, como mision y apostolado, el servicio de
los nifios, adolescentes y sus familias.

4. Mantener contacto con Direccidn, para informar de toda comunicacion emanada de los
organismos oficiales de Educacion.

5. Estar en conocimiento y archivar todas las circulares emanadas del MINEDUC
(Reglamentos de Evaluacién, convivencia, Autorizaciones docentes, etc.)

6. Recibir, transcribir dictados y llamados telefonicos de la Direccion.

7. Recibir, distribuir y archivar por materia la documentacion oficial que se emita o que
ingrese.

8. Elaborar las listas de alumnos/as por curso, tanto para uso interno, como para presentar
a la Direccion Provincial de Educacion.

9. Responsabilizarse del proceso de admisidn en su parte administrativa.

10. Mantener el material necesario para las evaluaciones parciales, semestrales y
certificados.

11. Solicitar a quien corresponda, todo lo necesario para el buen funcionamiento de su
oficina.

j.Encargado sala computacion
1. Mantencién y soporte de los equipos computacionales del Colegio Padre Antonio

Zanandrea, se incluyen elementos de ayuda pedagdgica, tales como, lector 6ptico, pizarra
interactiva u otros.

2. Instalacion de programas necesarios para el desarrollo de las clases y labores
administrativas (Word, Excel, Power point, Photoshop, Dreamweaver, Freehand,
Antivirus, programa administrativo, etc.).

3. Apoyar a profesores en solucion de problemas a nivel computacional, uso de este
recurso, ya sea en la utilizacion de Word, Excel, Power point. e impresiones de trabajos
(problemas al imprimir), etc.
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4. Mantencion de las impresoras del Colegio.
5. Llevar un registro de la mantencion de los equipos computacionales.

6. Apoyo y asesoria desde Pre-Kinder a Octavo Bésico en el &mbito computacional,
programas para reforzar las distintas areas y asignaturas que se estén tratando en los
distintos niveles (trabajo interdisciplinario).

7. Llevar una bitacora de uso del laboratorio.

8. Velar por el buen funcionamiento de los Laboratorios de computacion.
9. Sugerir en caso de necesidad la actualizacién de computadores.

10. Encargarse del uso y mantencion del equipo de audio y video /data del
establecimiento cada vez que se necesite y llevar una bitacora de uso.

11. Realizar capacitaciones en cuanto a lo informatico o tecnologico.

12. Ingresar las calificaciones del libro de clases al sistema informatico del colegio.

k.Auxiliares
1. Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local escolar.

2. Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del
establecimiento.

3. Controlar entrada y salida de personas al local escolar, segun horarios e instrucciones
dadas por sus jefes superiores.

4. Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al exterior del
establecimiento de acuerdo con indicacion de jefes superiores.

5. Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos
asignados.

6. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.
7. Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacion.
8. Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas.

9. Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.
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. PROHIBICIONES DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS/AS.

Llegar atrasado/a o retirarse antes del término de la jornada laboral.

Ausentarse del establecimiento durante su jornada laboral.

Utilizar su jornada laboral o implementos del establecimiento para actividades
personales o ajenas a sus funciones contractuales.

Sacar implementos, documentos o mobiliario del establecimiento sin expresa
autorizacién de Direccion.

Arrogarse la representacion del Colegio sin expresa autorizacion de Direccidn.
Utilizar un lenguaje vulgar, grosero u ofensivo al interior del establecimiento.
Dedicarse a la venta de productos al interior del establecimiento.

Consumir cigarrillos, alcohol o sustancias ilicitas al interior del establecimiento.
Presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia ilicita.

Consumir o distribuir material pornogréafico al interior del establecimiento.

Realizar acciones de connotacion sexual o practicas sexuales al interior del
establecimiento.

Establecer relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del establecimiento.
Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a otro miembro de la comunidad educativa.
Realizar actos de discriminacion arbitraria 0 acoso a otro miembro de la comunidad
educativa.

Portar sustancias ilicitas o armas al interior del establecimiento.

Cometer acciones que constituyan delito (agresiones, amenazas, hurtos, trafico de
drogas, acoso, etc.).
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VIl. REGULACIONES.
16. PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA.

Estudiantes Nuevos/as:

La incorporacion de estudiantes a la comunidad educativa, se realiza a través del sitio
Web del Sistema de Admision Escolar (SAE) https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/.
El establecimiento educacional no selecciona estudiantes, por lo que todos/as seran
matriculados/as hasta abarcar las vacantes disponibles.

Cabe sefialar que de acuerdo a la normativa legal vigente, las edades minimas para
matricular estudiantes en los diferentes niveles educacionales son:

e Para Pre Kinder (NT1), 4 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

e Para Kinder (NT2), 5 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

e Para 1° Bésico, 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

En el momento de la matricula, las y los apoderadas/os, deberan adherir expresamente a
través de su firma, al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno del
establecimiento y Evaluacion , constituyendo un requisito para que su pupilo/a sea
matriculado/a.

Estudiantes Antiguos/as:

Las y los estudiantes antiguos/as del establecimiento tienen su matricula asegurada para
el afio siguiente en el Colegio. La formalizacion de la matricula para el afio siguiente, se
realizard en fechas anunciadas por el establecimiento y requiere de la presencia del
apoderada/o de cada estudiante, para completar y firmar la Ficha de Matricula respectiva.

17. TRABAJO EN AULA.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera
responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion
y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de
ensefianza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus
comparieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento
por la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente Reglamento y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como
profesores/as no podran ingerir alimentos, utilizar su teléfono mévil, dormir o dedicarse a
otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Las y los
estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo
justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese
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momento. El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as,
directivos o asistentes de la educacion, solo sera permitido fuera del horario de clases,
con la sola excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad
pedagogica. El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de
instrumentos tecnoldgicos. De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los
alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

El aseo de la salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

18. CLASES DE RELIGION.

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de
Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con
caracter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberan
manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean 0 no
la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que
su hijo o pupilo curse clases de religion”, por lo que las y los estudiantes eximidos/as de
la asignatura de religion no participaran de dichas clases, debiendo desarrollar otras
actividades lectivas durante ese momento, permaneciendo en la misma sala de clases sin
entorpecer el trabajo de los demas.

19. CLASES DE EDUCACION FISICA.

Todas/os las y los estudiantes deben participar de las clases de Educacion Fisica,
vistiendo el buzo institucional. Las y los estudiantes que no traigan su vestimenta
deportiva no podran realizar ejercicios fisicos y deberan realizar otras actividades lectivas
indicadas por el o la docente. Esta situacion debe ser justificada por el apoderada/o de lo
contrario sera considerado como una falta. Después de la clase de educacion fisica, las y
los estudiantes deben asearse y procurar mantener una higiene personal adecuada para
continuar en la jornada escolar, para lo cual deben traer sus respectivos Utiles de aseo
personales.

En el caso de que algun/a estudiante se encuentre impedido/a de someterse a exigencias
fisicas, se podran realizar las adecuaciones curriculares pertinentes. Dicho impedimento
deberd ser justificado debida y oportunamente a través de la certificacion de un
especialista médico a la docente de educacién fisica o en secretaria para que esto sea
informado.
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20. CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al &mbito

requerido:

e Ambito Pedagdgico: Ante cualquiera de las situacion referida al proceso de
ensefianza, evaluacion o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se
debe acudir son:

a) Profesor/a de asignatura.

b) Profesor/a jefe/a.

c) Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagogica.
d) Director/a.

e Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que
se debe acudir son:

a) Profesor/a Jefe/a.

b) Profesor/a asignatura

c) Docente de apoyo convivencia escolar.
d) Encargado/a de Convivencia Escolar.
e) Inspector/a General.

f) Director/a.

TABLA EXPLICATIVA

INSTANCIA ASPECTO
Secretaria Atender apoderados en casos de atrasos, inasistencias y licencias
médicas de los estudiantes.
Atender situaciones ocurridas en recreos respecto a accidentes.
Entregar documentacion del estudiante.
Informar llegada de apoderados a entrevistas.
Inspectoria Deteccidn, atencion y derivacion de casos de estudiantes y apoderados
General en ambitos de conducta y responsabilidad.
Encargada  de | Atender y resolver situaciones que atenten la convivencia escolar.
Convivencia
Escolar
Psicdloga Detectar, atender y derivar situaciones que afecten emocionalmente a

los estudiantes.

Mantener contacto con organismos externos (ppf,prm,opd u otros) dar a
conocer informacion a equipo directivo.

Prevenir situaciones de riesgo a través de intervenciones psicosociales a
padres y apoderados.

Apoyar en el desarrollo de medidas formativas con los estudiantes
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Profesor Jefe y/o

Atender situaciones puntuales de cada asignatura, rendimiento,

asignatura disciplina en el aula, aplicar protocolos.
Atender a madres, padres y/o apoderados.

UTP Liderar acciones de la dimension Gestion Pedagogica del PME
institucional.
Programar, organizar, monitorear y evaluar el desarrollo de las
diferentes actividades curriculares.Promover métodos y estrategias que
favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes, favoreciendo la
integracion entre asignaturas y niveles educativos.

Direccion Liderar y gestionar la ejecucion del PEI del establecimiento.

Es la Gltima instancia a la cual se acude en caso de que en las anteriores
etapas no se haya dado solucion en cualquiera de los ambitos ya
mencionados.

Nota: No se consideraran las redes sociales como medio de comunicacién oficial

(facebook, grupos de whatsapp, Instagram) y el contacto personal funcionarios de los
establecimientos y estudiantes/apoderados a traves de estos medios.

21. CALENDARIO ESCOLAR Y SUSPENSION DE CLASES.

Cada afio, el establecimiento definird un Calendario Escolar que contempla el inicio y el
término del afio lectivo, de cada semestre, asi como también los distintos periodos de
vacaciones y las efemérides de cada afio. Este Calendario adecta las indicaciones del
Ministerio de Educacion a la realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo al calendario escolar y al horario establecido en el
presente reglamento, salvo que por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba
suspender las actividades lectivas, por ejemplo por corte de agua, problemas graves de
infraestructura o siniestros. Esta situacion sera avisada a traveés de una circular o la Web
institucional del Colegio. También se suspendera clases, cuando la autoridad nacional asi
lo determine, lo que es avisado a traves de los medios de comunicacion.

22. ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y RETIRO DE ESTUDIANTES.

X ASISTENCIA: Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a
clases de acuerdo al horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en
particular. El llegar atrasado/a constituye una falta, al igual que la inasistencia reiterada ,
para esto se aplicard un protocolo de actuacion .En ningun caso podran ser sancionados
con la prohibicion del ingreso al establecimiento educacional.

El ministerio de Educacion exige un 85% de asistencia a clases a fin de ser
promovido de curso. La asistencia deberd ser justificada via agenda; la tercera
inasistencia en forma seguida, deberd ser justificada personalmente por el
Apoderado(a).
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< INASISTENCIA: Si la ausencia es mayor de tres dias el apoderado debe
justificar la inasistencia de su pupilo, primero con el correspondiente certificado médico
el cual debe ser entregado personalmente o via agenda, con la correspondiente
comunicacion dirigida en secretaria.

Secretaria, informara a docentes cuando se produzcan tres inasistencias consecutivas o
no consecutivas, con la finalidad de llevar un registro.

El apoderado del estudiante que esté bajo la situacion mencionada, serd llamado
telefénicamente por secretaria, quien solicitara informacion respecto de los motivos de
las ausencias. Cuando ésta situacion es reiterada, el apoderado debera asistir a entrevista
con inspectoria, instancia en la cual se dejara un registro del compromiso del apoderado
para velar que las inasistencias injustificadas no sean reiterativas.

La inasistencia a cualquier tipo de evaluacion, sin certificado médico, debera ser
justificada por el apoderado(a) antes de realizar la evaluacion.

Para recuperar una evaluacion pendiente y velar por el cumplimiento de los criterios
técnicos-pedagogicos a aplicar, se precederd segun el Reglamento de Evaluacion y
Promocion Escolar.

De producirse inasistencia a clases, y si ésta no excede los tres dias bastara con la
presentacion de un justificativo del apoderado(a), indicando expresamente los motivos
al Equipo de Convivencia Escolar.

X PUNTUALIDAD: EI habito de la puntualidad constituye una base
fundamental en la preparacion de una estudiante responsable que se encuentra en
pleno proceso de formacion personal. Todo estudiante perteneciente al Colegio
cumple con los siguientes indicadores de puntualidad:

El alumno(a) debera ingresar al Establecimiento a lo menos 5 minutos antes del inicio

de clases, es decir, 7:55 hrs.

A la hora de inicio, cuando comenzamos la jornada, se encuentra en su sala con plena
disposicion para el estudio.

Durante la jornada, se tocaran dos timbres luego de cada recreo el primero es para
advertir que deben prepararse para ingresar a clases y el segundo es que ya deben
estar formados fuera de sus respectivas salas.

En los cambios de hora permanece en el interior de su sala, ordenado.
El alumno(a) que llegue atrasado debera pasar por Inspectoria para dejar constancia en
el registro de control.
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e Ningun alumno(a) podré ser retirado del Colegio durante la jornada escolar, salvo
que sea solicitado personalmente por el Apoderado(a) y por causa justificada. La
salida debe quedar registrada en el libro de salida con la firma del adulto responsable
que retira.

PROTOCOLO DE ATRASOS:
1) Cierre de puerta entrada 8:00 am

2) Estudiantes que ingresen después de las 8:00 am, seran enviados al comedor a cargo de
un paradocente a realizar una actividad pedagdgica .A las 8:15 haran ingreso todos los
estudiantes a sus respectivas salas de clases. Estos atrasos seran registrados en la agenda del
estudiante, cuya plantilla de registro incluye la hora en que llegd y la firma del apoderado.
Ademas inspectoria general contara con una plantilla donde ira haciendo el registro interno.

3) Aquellos estudiantes que lleguen después de las 8:15 y sean justificados por su
apoderado con certificados médicos o algun tratamiento ingresaran a la sala con un pase de
ingreso no dejando constancia del atraso en la planilla de inspectoria.

4) Los estudiantes que ingresen después de las 8:15 y no sean justificados ingresaran a la
sala de clases, si reunen 3 atrasos de este tipo seran citados por inspectora general.

MEDIDAS A APLICAR:

e A los 3 atrasos, el apoderado debe asistir a firmar compromiso de puntualidad con
profesor jefe, quien le indicara las consecuencias pedagdgicas de lo que implica llegar
atrasado.

e A los 5 atrasos, el apoderado debe asistir con inspectora general para indicar que su
hijo(a) debe cumplir trabajo comunitario o formativo una vez finalizada su jornada
escolar durante 45 minutos (ordenar su sala, limpieza de salas, entre otros), ademas ira
una anotacion de irresponsabilidad en su hoja de vida en torno a este tema.

e (Cada 5 atrasos se aplicara la medida mencionada anteriormente.

e Al finalizar el primer semestre se contabilizard la cantidad de atrasos y se verificara si
esta conducta ha afectado en el rendimiento de su hijo(a) y se haran las derivaciones a
entidades externas (OPD, tribunal, entre otros) para que estén al tanto de lo sucedido.

Nota: En el caso de los estudiantes que viajen en bus escolar y lleguen
reiteradamente atrasados, la sancion sera para el apoderado(a), presentando cartas
de amonestacion. Esto en base a la ley de Aseguramiento de la calidad.

*Nota: EN PANDEMIA EL HORARIO DE ENTRADA PRESENCIAL SERA A
LAS 8:20 Y SE ESPERARA HASTA LAS 9 AM PARA TOMAR EL ATRASO A
AQUELLOS ESTUDIANTES QUE ASISTEN SOLOS.EN EL CASO QUE EL
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APODERADO ASISTA A DEJARLO, EL ATRASO QUEDARA CONSIGNADO
EN EL LIBRO DE JUSTIFICACION DE ATRASOS.

X RETIRO DE ESTUDIANTES: Al finalizar la jornada escolar los y las
estudiantes que cursen niveles inferiores a 4° afio basico, deberén ser retirados por su
apoderada/o o un adulto/a responsable, previamente acreditado para esta funcion. Sera
deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la
jornada escolar.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar,
deberé ser efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que
justifique dicho retiro. Padre y madre tienen el mismo derecho de retirar a su pupilo/a
independientemente de si mantienen o no una relacion de pareja, salvo que exista alguna
resolucion judicial que regule o prohiba el contacto con el o la estudiante.

El retiro lo debe realizar el apoderado titular o un adulto responsable (informado con
anterioridad al establecimiento) ElI motivo del retiro debe ser justificable (solo por
atencion médica, citacion del a otra institucion o motivo de fuerza mayor). Frente a
retiros reiterados por dolencias o enfermedades, el apoderado debera justificar a traves de
certificado médico la atencion de dolencia del estudiante.

Se podran realizar retiro de estudiantes hasta las 13:00 horas y de 14:00 a 15:00, de
Kinder a 8° basico. En el caso de pre — kinder se podran realizar retiros desde las 14:30
hasta las 17:30 con la debida justificacion.

*Nota: EN PANDEMIA LOS RETIROS SE PODRAN REALIZAR EN EL HORARIO
QUE EL APODERADO ESTIME CONVENIENTE, CON SU RESPECTIVA
JUSTIFICACION.

ATRASO EN EL RETIRO DE ESTUDIANTES

El retiro de los estudiantes de pre basica y del primer ciclo que dependa de un adulto para
llegar a su domicilio, esté sujeto al siguiente procedimiento:

e Los apoderados o adultos responsables deberan retirar a sus pupilos dentro de los
primeros 15 minutos posteriores a la salida.

e En el caso de que el apoderado o adulto responsable se retrase, este debera contactarse
via telefonica con el establecimiento, dando a conocer el motivo del atraso e indicando la
hora en que llegara a buscar al estudiante.

De no ocurrir lo mencionado anteriormente se realizara el siguiente plan de accién:
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1.-Secretaria o el profesor jefe se contactara con apoderado o familiar de estudiante o
parvulo via telefonica (apoderado obligatoriamente deberd mantener teléfonos
actualizados e informar de cualquier cambio).

2.- Si no existe contacto, al cabo de una hora transcurrida desde la hora de salida, el
paradocente ird a dejar a estudiante a la comisaria del sector (Tenencia Rodelillo) hasta
que un adulto responsable pueda ir a retirarlo, en el caso de educacion parvularia las
asistentes seran las encargadas de realizar dicha accion.

23. RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de
la escuela, siendo funcion de los turnos de patio velar por la seguridad y buena
convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Las y los docentes deben velar por
el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo para tareas lectivas. En
ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como
sancion disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su
formacion. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus
salas de clases, evitando retrasos innecesarios (quedarse en comedor, idas al bafio, entre
otras.).

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio (asistentes de la educacion), sin perjuicio de
lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

24. HIGIENE Y CUIDADO DEL MOBILIARIO E INFRAESTRUCTURA.

El aseo de las salas de clases, patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las
funciones principales de las y los auxiliares de servicio (asistentes de la educacion), sin
perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa. Cada docente al término de su clase debe verificar
que la sala quede limpia para la siguiente hora , con el fin de mantener la limpieza y
orden de la sala de clases durante toda la jornada.

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término de cada jornada,
mientras que el aseo de los bafios y patio del establecimiento, se realiza después de cada
recreo. El establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al afio.

25. SERVICIO DE ALIMENTACION.

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacion (desayuno, almuerzo y tercera
colacion), proporcionado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
disponible para las y los estudiantes que poseen la condicion de vulnerabilidad social,
siendo la propia JUNAEB la entidad que define a las y los estudiantes beneficiarios/as.

Es funcién de las y los turnos de comedor velar por la buena convivencia durante los
momentos de desayuno y almuerzo de las y los estudiantes. El aseo del comedor es una
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de las funciones de las y los auxiliares de servicio, sin perjuicio de lo cual, su mantencién
y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

*Nota: EN PANDEMIA EL ESTABLECIMIENTO NO CONTARA CON EL
SERVICIO DE ENTREGA DE DESAYUNO, ALMUERZO Y TERCERA
COLACION, YA QUE SE ENTREGARA UNA CANASTA CON ALIMENTOS POR
FAMILIA.

26. RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones
afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones
estan reguladas por el presente Reglamento para mantener un ambiente de respeto y
resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente
prohibidas las caricias eréticas, besos efusivos, sentarse en las piernas del otro o cualquier
otra conducta de connotacion sexual.

27. UNIFORME ESCOLAR Y ESTETICA PERSONAL.

De acuerdo al Decreto N° 215 del ano 2009 del Ministerio de Educacion, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el
Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de
Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.

Los estudiantes del Colegio Padre Antonio Zanandrea deben tomar conciencia que el
uniforme escolar tiene un gran significado, es la forma de demostrar que se pertenece a él
y es su obligacion respetarlo. Una correcta presentacion personal refleja el respeto hacia
uno mismo y de los demas. Es por esto, que el establecimiento desea incentivar este
valor, asi como el de la sencillez, propio del perfil del alumno del Colegio Padre Antonio
Zanandrea. Por estas razones el uniforme del Colegio de Pre — Kinder a 8° es el siguiente:

45

VERSION 3.3
Junio 2021



PRESENTACION PERSONAL

UNIFORME ESCOLAR DAMAS

UNIFORME ESCOLAR VARONES

EQUIPO DE GIMNASIA

. Desde kinder a 8 baésica falda con
pinzas azul marino (largo minimo de la
falda 5 cm sobre la rodilla) usada a la
cintura 'y no a la cadera.

. Pantalon de tela azul marino usado a
la cintura, corte recto (temporada otofio e
invierno).

. Polera blanca institucional.

. Chaleco azul marino escote en V
institucional.

. Delantal cuadrillé azul abotonado y
marcado con su nombre y curso. En el caso
de 8 bésico si hace uso de su polerén
generacional, queda exento de utilizar
delantal, en caso que no tenga poleron debe
utilizarlo de igual manera.

. Medias y panty color azul marino.

. Zapatos taco ni

plataforma.

negros  sin

. Accesorios de pelo deben ser blancos,
azul marino o negros.
debe

. El cabello estar

amarrado y sin tefir.

siempre

. Un aro apegado en cada l6bulo. No se
permite el uso de anillos, pulseras, collares,
aros colgantes y ningln otro accesorio que

no tenga relacion con el uniforme.
° Polar azul marino.
° Parka azul marino.

. Accesorio de abrigo, guantes, gorros,
bufandas, entre otros, debe ser azul marino.

o Desde Kkinder a 8 bésico
pantalén pafio gris corte tradicional
usado a la cintura y no a la cadera,
corte recto.

. Polera blanca institucional.

. Chaleco azul marino escote en v
institucional.

o Cotona café abotonada vy
marcada con su nombre y curso. En el
caso de 8 bésico si hace uso de su
polerdn generacional, queda exento de
utilizar delantal, en caso que no tenga
poleron debe utilizarlo de igual
manera.

o Zapatos negros, no zapatillas.
. Polar azul marino.

. Parka azul marino.

o Cualquier accesorio de abrigo,
ya sea guantes, gorros, bufandas,
entre otros, debe ser azul marino.

o No se permite el uso de anillos,
pulseras, collares, expansiones, u
otros, que no tengan relacion con el
uniforme.

° El cabello debe tener un corte
escolar, no se aceptaran cortes de
fantasia, cabellos tefidos u otros.

e Buzo institucional.

e Zapatillas blancas.

ePolera gris
institucional.

eCalza azul marino
corta damas
(temporada

primavera/verano).

eShort azul marino
varones  (temporada
primavera/verano).
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Segiin el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos
educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso
de total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto. En
ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional”. Sin embargo, y sin previa
justificacion por parte del apoderado el no cumplimiento del correcto uso del uniforme,
seré considerado como una falta.

NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL:

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de
la comunidad educativa, estara basada en la higiene personal.

RESPECTO DE LA HIGIENE:

1. El estudiante debe asistir a la escuela con su cuerpo aseado, ufias de manos y pies
cortas.

2. Debe utilizar desodorante desde 5° Basico aproximadamente.

3. Después del almuerzo, los estudiantes deben asear sus dientes, por lo cual deben traer
los implementos necesarios para ello en un compartimento de la mochila (cepillo, pasta
dental y toalla de mano).

RESPECTO DE VESTUARIO Y ACCESORIOS:

1. Para las damas no esta permitido el maquillaje en el rostro y ufias.

2. No estad permitido el uso de aros colgantes, dos o mas aros en cada I6bulo, aros de
colores vivos, pulseras, piercing, anillos, cadenas, entre otros, tanto para damas como

varones.

3. El cabello de las damas debe estar correctamente tomado con traba, colets o cintillo sin
tintura en su cabello.

4. El corte de pelo en el varén debe ser tradicional. No se aceptaran cortes de fantasia,
dibujos, adornos, colores, debe venir bien peinado y limpio.

5. Se prohibe el ingreso y uso de elementos tecnoldgicos.

6. Se prohibe el uso de medios tecnoldgicos para grabar situaciones de compafieros(as),
personal de la escuela, docente, apoderado u otros miembros y menos subirlas a la red.

7. El colegio no se responsabiliza por la pérdida de objetos de valor que el estudiante
utilice. Ej: celulares, notebook, tablets, entre otros.
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Nota: Al ser sorprendido en esta falta, el objeto sera retenido por el (la) docente y/o
funcionario(a), el cual sera entregado al final de la jornada al estudiante con su
respectiva anotacion en el libro. Al repetirse esta conducta por segunda vez, sera
entregado sélo al apoderado en una citacién desde inspectoria para que asuma la
responsabilidad y esté en conocimiento de la falta grave al presente reglamento.

28. RELACION ENTRE LA FAMILIA Y EL ESTABLECIMIENTO.

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento
de la matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y
emergencia tales como teléfono (fijo y mévil), direccion, correo electrénico, entre otros.
De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en su reglamento interno el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable,
por tanto ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de
naturaleza administrativa”. Padres y madres tienen los mismos derechos a ser
informados/as y participar del proceso pedagdgico de su pupilo/a sin importar si
mantienen o0 no una relacion de pareja, salvo que existe alguna resolucion judicial que
regule o prohiba el contacto con el o la estudiante.

a. Vias de Comunicacion con Apoderadas/os: La via oficial de comunicacion
entre el establecimiento y la familia es la libreta de comunicaciones o agenda escolar, la
que cada estudiante debera traer al establecimiento todos los dias.

b. Reuniones de Apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de
comunicacion y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os
de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo
académico como la convivencia escolar. Las reuniones son de cardcter mensual, en
horarios que potencien la participacion activa de la mayoria de las y los apoderadas/os.
Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacion a
su fecha de realizacion. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por
motivos justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de atencion de
apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana
siguiente a la fecha en que se efectud la reunion.

C. Citaciones al Apoderada/o: Las y los docentes, directivos y profesionales que se
desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderado/o para tratar temas
puntuales referidos a ambitos académico o de convivencia de algun estudiante. Estas
citaciones deberan ser comunicadas por escrito a traves de una comunicacién y realizadas
en los horarios de atencién establecidas por la persona que cursa la citacion.
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d. Listas de Utiles: De acuerdo a la Circular N° 01 (Version 04) de la
Superintendencia de Educacion, “Los establecimientos podran solicitar una lista de utiles
escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar
determinadas marcas de Utiles, o adquirir las listas en determinadas empresas o locales
comerciales. No se pueden incluir en las listas de Utiles escolares, materiales de oficina
(resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de impresion, etc.), ni materiales de
limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera cloro, jabon, etc.) Los
establecimientos subvencionados deberan velar para que la solicitudes de utiles no
afecten el derecho a la educacion de los alumnos, por lo que la falta de ellos no puede
acarrear la expulsion de clases”.

e. Cambio de Apoderada/o: En el caso de que algin/a apoderada/o amenace 0
agreda verbal o fisicamente a algin/a docentes, directivo, asistente de la educacion,
estudiante u a otro apoderado/o del establecimiento; el Colegio procedera a efectuar la
denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales competentes, después de
lo cual, se procedera al cambio de apoderada/o.

En el caso de cambio de apoderado por tuicidn u otro, esto se debera comprobar mediante
un documento que lo acredite.

29. ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS Y ACTOS CiVICOS.

Se entiende como actividad extra programatica toda actividad no lectiva realizada en
horario de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y
necesidades de las y los estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades
tienen un caracter voluntario, y no incidira en la evaluacién de ninguna asignatura. Toda
actividad extra programatica debe ser planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea éste
directivo/a, docente, asistente de la educacion, apoderada/o u otro/a profesional externo/a
de apoyo.

Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad educativa.

El comportamiento de las y los estudiantes durante actividades extraprogramaticas y
actos civicos debe fundamentarse en el respeto y la participacion activa, cumpliendo con
todas las normas establecidas en el presente Reglamento. En el caso de que algun
estudiante o apoderada/o cometa alguna Falta Grave o Gravisima durante el desarrollo de
alguna actividad extra programatica o acto civico, quedara inmediatamente excluido de
dicha actividad.
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30. SALIDAS PEDAGOGICAS.

Una salida pedagdgica es una actividad de aprendizaje desarrollada fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias
asignaturas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision
de un/a docente o directivo a cargo. Para gestionar salidas pedagdgicas, se requerira
cumplir los siguientes pasos:

a)

b)

El o la docente responsable debe informar por escrito a Direccion y UTP sobre la
salida pedagdgica, presentando la programacion detallada de la actividad con 15 dias
habiles de anticipacidn para ser informado al Departamento Provincial de Educacion.

El dia de la actividad, las y los estudiantes deberan presentar una autorizacion firmada
por su respectivo apoderada/o que explicitamente les autorice para ser parte de la
salida pedagdgica.

Las y los estudiantes que no cumplan con la autorizacion de su apoderado/a, no podran
realizar la salida pedagogica debiendo permanecer en el establecimiento y realizando
actividades lectivas supervisadas por la UTP.

El docente responsable de la salida pedagogica debera ser acompafiado/a al menos por
otro/a adulto/a, que podran ser funcionarios/as del establecimiento y/o apoderadas/os.

De acuerdo a las caracteristicas de la salida pedagogica y sus respectivas necesidades
de transporte, se podra contratar el servicio de un bus o similar, lo que sera
responsabilidad de Direccion, quien supervisara y dejara registro de que el transporte
cumple con: Revision técnica al dia, namero de patente, datos del chofer y cautelar el
buen estado del bus.

El comportamiento de las y los estudiantes durante las salidas pedagogicas debe
fundamentarse en el respeto y la participacion activa, cumpliendo con todas las
normas establecidas en el presente Reglamento.
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31. DEL CUMPLIMIENTO DESTACADO.
El  establecimiento reconoce al estudiante que cumple en forma destacada las
disposiciones relacionadas con la disciplina, responsabilidad escolar y préactica de
valores, con el fin de reforzar las actitudes que contempla este reglamento. Las estrategias
de reconocimiento seran de acuerdo a la edad de los estudiantes y al tipo de conducta
a reforzar.

Responsabilidad: Se entiende por responsabilidad toda accién que involucra cumplir
con tareas encomendadas, manifestar una buena presentacion personal, lo cual involucra
utilizar su uniforme diariamente, asistencia regular a clases y puntualidad .Ademas de
cumplir con todo lo que refiere al ambito pedagdgico.

Buena conducta: Se entiende por buena conducta, que el estudiante cumple con normas
de cortesia, con instrucciones dadas por sus docentes u otros funcionarios de la escuela y
utiliza lenguaje respetuoso con pares y adultos.

ACCIONES A REALIZAR:
Registro de anotacion: Profesores jefes, profesores de asignatura, inspectoria general,
utp, encargada de convivencia y directora, registrardn en la hoja de vida de los
estudiantes, la o las conductas positivas destacadas en forma semanal, mensual o
semestral, segun corresponda.

Refuerzo positivo: Los estudiantes recibiran distinciones que van desde una ficha para
canjear por algun premio ,diplomas, chapitas, papeletas positivas u otro estimulo segln
sea considerado por el establecimiento,para asi reforzar las conductas de responsabilidad
y cumplimiento disciplinario,ademéas de aquellos estudiantes que se destacan por hacer
viva la fortaleza del mes.

Todo refuerzo positivo debe ser informado al apoderado del estudiante para que tome
conocimiento .

DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS QUE AMERITAN RECONOCIMIENTO
Y ESTIMULOS CORRESPONDIENTES:

Estimulos en el proceso:

1) Estudiantes que se destaquen por responsabilidad y/o manifiestan cambios
favorables en estos aspectos.

INDICADORES RECONOCIMIENTOS A OTORGAR

Estudiante que se destaca por | Felicitaciones verbales frente a su curso.
presentar a tiempo sus trabajos, | Registro en hoja de vida, con informativo al
tareas, materiales. hogar a través de agenda.

Estudiante que se destaca por | Participacion en diversos espacios escolares: acto
presentar a tiempo sus trabajos, | civico, y cualquiera que estime conveniente el
tareas, materiales, que ya ha tenido | profesor

reconocimiento a travées de | Envio de papeletas positivas o cartas de
felicitaciones verbales, registro en | felicitacion al hogar.

51

VERSION 3.3
Junio 2021




hoja de vida y continGa perpetuando
las conductas descritas con
antelacion.

Reconocimiento en premiacion mensual.
Entrega de fichas para canjea en Murialdo Store.

2) Estudiantes que manifiesten buena conducta en distintos espacios escolares, que
presente avances y/o mejoras significativas en su proceso.

INDICADORES

RECONOCIMIENTOS A OTORGAR

Estudiante que se destaca por tratar de
manera respetuosa a sus pares, lo cual
involucra no emitir lenguaje soez dentro del
aula ni en espacios de recreos.

Reconocimiento frente al curso

Registro en hoja de vida, con informativo
al hogar a través de agenda.
Reconocimiento en premiacion mensual.
Entrega de fichas para canje en Murialdo
Store.

Estudiante que se destaca por ayudar a pares
y/o colaborar con algin funcionario de la
institucion, ya sea en instancias académicas,
recreativas u otras.

Felicitaciones verbales frente a su curso.
Registro en hoja de vida, con informativo
al hogar a través de agenda.
Reconocimiento en premiacion mensual.
Entrega de fichas para canje en Murialdo
Store.

Estudiante que se destaca por perpetuar las
conductas descritas en los parrafos
anteriores.

Participacion en  diversos  espacios
escolares: acto civico, y cualquiera que
estime conveniente el profesor.

Carta de felicitaciones al hogar, emanada
desde Convivencia Escolar.

Estimulos en Actividades de Finalizacion:

1) Estudiantes que destaquen por “Responsabilidad”.

INDICADORES

RECONOCIMIENTOS A OTORGAR

Estudiante que se destaco durante todo el afio
dentro de su curso, por presentar a tiempo sus
trabajos, tareas, materiales y esforzarse por
aprender a pesar de posibles dificultades.

Reconocimiento en acto de premiacion ,
bajo la  categoria  “esfuerzo vy
superacion”.

Estudiante que se destaca por presentar el
mejor rendimiento académico del afio de su
Curso.

Reconocimiento en acto de premiacion,
bajo la categoria “Mejor Rendimiento
Académico”.

Estudiante que se destaca por presentar el
segundo lugar en rendimiento del afio en
Curso

Reconocimiento en acto de premiacion,
bajo la categoria “Mejor Rendimiento
Académico”.

Estudiante que se destaca por presentar el
tercer lugar en rendimiento del afio en curso

Reconocimiento en acto de premiacion,
bajo la categoria “Mejor Rendimiento
Académico”.

Estudiante de octavo afio basico que se

Reconocimiento en acto de licenciatura,

destaca en cada asignatura bajo la categoria “Destacado en
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asignatura”.

Estudiante que tuvo la mejor asistencia | Reconocimiento en acto de premiacion,
dentro del afio, entre sus pares del mismo | bajo la categoria “Mejor asistencia”.
nivel educativo.

2) Estudiantes que destaquen por presentar buena relacién con sus pares y/o con
adultos en el ambito de la convivencia escolar.

INDICADORES RECONOCIMIENTOS A
OTORGAR

Estudiante que es elegido democraticamente por sus | Reconocimiento en acto de
compafieros como un ejemplo de los valores como la | premiacién bajo la categoria
solidaridad, compafierismo, empatia y tolerancia, | “Mejor Compaifiero”

dentro de cada nivel educativo.

Estudiante que representa a toda una escuela, | Reconocimiento en acto de
elegido/a por el Consejo de Profesores como un | premiacion, bajo la categoria
representante de la integralidad de un alumno, es | “Espiritu Zanandrea”.

decir que se destaca en el plano académico, pero al
mismo tiempo manifiesta los valores explicitos en el
Proyecto Educativo Institucional.

*Nota: EN PANDEMIA SE ELEGIRAN EN FORMA SEMESTRAL A 3
ESTUDIANTES BAJO LA CATEGORIA “ESTUDIANTE INTEGRAL”, DONDE SE
CONSIDERARAN LOS ASPECTOS DE: CONDUCTA, RESPONSABILIDAD
ACADEMICA, PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE PASTORAL, ENTRE
OTROS.

32. TRANSPORTE ESCOLAR.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y
el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la
transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se
hace parte.

33. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a continuar sus estudios y es
responsabilidad del establecimiento educacional realizar las siguientes acciones:

a) Las estudiantes embarazadas y/o madres deberan presentar en Direccidn, un
certificado médico que acredite su estado, tras lo cual seguirdn contando con los
mismos derechos que todas/os las y los estudiantes del establecimiento.
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b) Las estudiantes tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles médicos
propios del embarazo y/o del lactante. Para lo cual, la estudiante o su apoderada/o
deberd informar previamente los horarios programados de los diferentes controles
médicos en Inspectoria General.

c) Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a ser evaluadas
diferenciadamente de acuerdo a su condicibn médica y a recibir adecuaciones
curriculares y administrativas que faciliten su maternidad, las que deben ser
acordadas caso a caso con UTP y registradas en un acta especial para ello.

d) Las estudiantes embarazadas o madres podran solicitar de forma voluntaria o por
recomendacion médica medidas administrativas como acortamiento de jornadas,
término anticipado del afio escolar o flexibilizar el porcentaje minimo de asistencia
para aprobar el curso respectivo. Estas medidas nunca seran impuestas por el
establecimiento.

e) Las estudiantes embarazadas podran flexibilizar el uso del uniforme escolar definido
en este Reglamento, poniendo énfasis en su propia comodidad y cuidado del proceso
de embarazo.

f) Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo
donde amamantar a sus bebes, pudiendo ser una de las oficinas del Equipo
Multidisciplinario. También se podré facilitar la salida a las estudiantes que prefieran
amamantar a sus bebes en sus domicilios.

g) Los estudiantes que informen formalmente su paternidad a la Direccion del
establecimiento, tendran facilidades horarias para asistir a los controles medicos del
embarazo o lactante. Para lo cual, el estudiante o su apoderada/o deberad informar
previamente los horarios programados de los diferentes controles médicos en
Inspectoria General.

34. ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTE Y DERIVACION A
ESPECIALISTAS.

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como
psicopedagoga, psicélogo/a, y fonoaudidloga, entre otros, de tal forma de atender
adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes. También cuenta
con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la atencién médica,
psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas derivaciones
son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los
apoderadas/os respectivos.

Toda derivacion interna o externa queda registrada en la hoja de vida del estudiante
respectivo/a en el libro de clases y en el registro interno que cada especialista maneja. En
caso de derivaciones externas, la encargada/o de convivencia, psicologa u otro
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profesional destinado para tal efecto, solicitarn a la entidad que recibe el caso o aborda
la problemaética, el informe del estudiante donde indique la asistencia de a las diferentes
atenciones y sugerencias de intervencién educativa.

35. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacién, accidente escolar es
“toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasiéon de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo... Exceptlense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que
no tenga relacién alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima”.

Del seguro escolar de accidentes:

a) Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos de la
Corporacion se encuentran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de
la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion
de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades
que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

b) El seguro protege también a los estudiantes con régimen de internado por los
accidentes que les afecten durante todo el tiempo que permanezcan dentro del
establecimiento.

c) Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que
deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de
autoridades educacionales, con motivo de la realizacion de su practica educacional.

Prestaciones gratuitas del seguro de accidente escolar:

e Atencién médica, quirtrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;
Medicamentos y productos farmacéuticos;

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, y

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

La prevencion de accidentes parte desde casa con la educacion de las familias, si bien,
todo nifio y adolescente puede estar expuesto a un accidente escolar, es necesario hacer
tomar conciencia a los padres y/o apoderados en la educacion gque entregan a sus hijos, en
torno a la prevencion de situaciones de riesgo para la integridad fisica y psicolégica.. El
hogar es la primera experiencia de educacién tanto a nivel de conocimiento en distintas
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areas, como también preventivo de situaciones que puedan afectar al estudiante. Es
importante que los Padres puedan hacer mencidén a situaciones de riesgo que pueden
ocurrir en contexto de aula y patio del Colegio como son las siguientes:

e No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede
provocar lesiones graves.

e Evitar balancearse en la silla

e No usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros, que puedan provocar graves
dafios.

e Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No usar otro objeto cortante.

¢ No lanzar objetos en la sala, ni tampoco en los patios durante el recreo.

e No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad personal y la de los
comparieros(as) de curso o del colegio.

e Mantener la sala de clases limpia, sin basura, ya que esto evita tropiezos que pueden
terminar en accidentes graves. Ademas de lo anterior, los nifios y adolescentes pueden
estar expuestos a accidentes fuera del establecimiento educacional (trayecto) por lo que
es necesario que las orientaciones de los Padres sean muy recurrentes:

* Esperar el micro-bus sin bajar de la acera, esto evita posibles atropellos.

* Esperar a que el bus se detenga completamente para subir y/o bajar.

 Tomar los pasamanos del bus firmemente, con la finalidad de evitar caidas al interior .

« Evitar viajar cerca de las puertas de acceso o salida del bus, ya que estas pueden abrirse
y el estudiante caer, 0 bien ante un accidente de transito las consecuencias pueden ser
mayores.

* No cruzar por delante ni por detras del micro - bus, solo cuando este se va y estar seguro
gue no vienen mas vehiculos a la vista. Hoy en dia una gran cantidad de Estudiantes, se
movilizan en furgones escolares, los que cuentan con SU PROPIO SEGURO ANTE
ACCIDENTES, para lo cual es importante educar al nifio o adolescente en lo siguiente:

e Ser puntual en la espera del furgon.

e Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a),
evitando asi accidentes de transito.

e No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo.

e No lanzar cosas por la ventana del vehiculo hacia la calle, esto puede provocar
accidentes a otros conductores.

e Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera, evitando de esta forma
atropellos con posibles consecuencias fatales.

e No apoyarse en las puertas del vehiculo.

e Tratar con respeto al conductor del transporte y a los compafieros de viaje, ya que esto
mantiene un clima agradable y de armonia en el trayecto.

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar,ya que es la
manera de actuar adecuadamente frente a un accidente en uno/a de nuestros nifios y
adolescentes. Al ingresar al colegio todos los apoderados deberan completar una ficha
médica de su hijo(a) con todos los datos solicitados, especialmente los que dicen relacion
con alguna afeccion, alergia a medicamentos o enfermedad, para actuar con informacion
frente a una emergencia. Se establece que el establecimiento no puede mantener ni
suministrar ningun tipo de medicamentos a los estudiantes. En el caso de estudiantes que,
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por prescripcion médica, requieran medicamentos durante el horario escolar, éstos deben
ser suministrados exclusivamente por sus padres y/o apoderados. Cabe sefialar que los
Alumnos que se encuentren medicados de manera permanente, deben presentar
certificado médico que acredite el tiempo, cantidad de dosis del medicamento para poder
controlar suministracion durante las horas que el Alumno/a se encuentre en el
Establecimiento y dejarlo por escrito en el consentimiento de entrega de medicamentos.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

o Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran
atentos/as para detectar o recibir avisos de accidentes escolares de las o los estudiantes.

o La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente a
Secretaria, quien llevara a cabo el protocolo en el establecimiento, dando aviso de forma
inmediata a los apoderados del estudiante.

o Secretaria debera completar la declaracion de accidente escolar en triplicado, la
que debe ser firmada y timbrada por el Director/a u otro directivo, en un plazo no
superior a 24 horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar.
Siempre debe quedar una copia en poder del apoderado/a del estudiante, en caso que sea
necesaria la continuidad de la atencion, esta copia debe estar timbrada por el Centro de
Salud donde se atienda al menor. Este seguro no opera en la salud privada.

o Se mantendra un registro actualizado de los padres y/o apoderados del
establecimiento que contemple teléfono, direccion hogar, teléfono trabajo, para dar aviso
inmediato al apoderado acerca del acciente.

o Si un estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera
hacerlo,aunque aun no haya sido posible localizar a los padres. Se llevara al estudiante
accidentado al SAPU mas cercanos o en su defecto al Hospital Carlos Van Buren de
Valparaiso. El estudiante que sea trasladado serd acompafiado por personal del
establecimiento, quien debera permanecer hasta la llegada de sus padres o apoderados,
jamas el estudiante debe quedar solo.

o Todo accidente escolar debe quedar registrado por secretaria, en el libro de actas
foliado, el cual es destinado para este tipo de situaciones a) que sea trasladado al
policlinico, sera acompafiado por un personal del establecimiento, quien debera
permanecer con el alumno hasta la llegada de sus padres o apoderados. El alumno(a)
nunca debe quedar solo.

o En el caso que el accidente ocurra fuera del Establecimiento, en alguna actividad
escolar, uno de los profesores o personal acompafiante, debe trasladar de inmediato al
estudiante al centro de salud méas cercano. Simultaneamente, debe informar el hecho a
secretaria, quien lo comunicara al apoderado y elaborara el formulario del seguro escolar.
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Este formulario, debe ser entregado al centro de salud por la secretaria del
establecimiento u otro funcionario destinado para ello. Si el accidente ocurre fuera de
Valparaiso, secretaria se contactara telefonicamente con el centro asistencial al cual fue
trasladado el accidentado, para requerir informacion sobre la tramitacion del seguro
escolar. El profesor o personal que acompafa, debe permanecer con el estudiante, hasta la
concurrencia de sus padres.

o Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el Establecimiento
inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe entregar al apoderado/a
respectivo la Declaracion Individual de Accidente Escolar para la atencion médica del
estudiante. Para acreditar el accidente servira el parte de carabineros o la declaracién de
testigos.

. Inspectoria General o secretaria mantendra comunicacion con el o la apoderada/o
para mantenerse al tanto del estado de salud del estudiante accidentado, efectuando
seguimiento al caso, hasta la total recuperacién del estudiante.

36. PROTOCOLO EN CASO DE ESTUDIANTES QUE SE SIENTAN
ENFERMOS/AS.

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as
para detectar estudiantes con sintomas evidentes de alguna enfermedad (desmayos,
palidez, sudoracion, brotes alérgicos, fiebre, etc.) o recibir avisos de estudiantes que
acusen sentirse enfermos/as.

b) La persona que haya detectado a un/a estudiante enfermo o recibido el aviso, debe
informar inmediatamente a Secretaria, quien informard de inmediato al apoderado
respectivo, para que retiren al estudiante afectado/a. El estudiante permanecera en
sala , bajo la permanente supervision de la asistente de aula en caso de prek a 3
béasico y bajo la supervision de un paradocente en el caso de 5° a 8° basico,mientras
acude a buscarlo su apoderada/o.

c) En caso de considerarse necesario y de acuerdo a la evaluacién preliminar de los
sintomas, cecretaria junto a inspectoria gestionara el traslado del estudiante al
Servicio de Urgencia de Salud Publica méas cercano al establecimiento o el Ilamado
al servicio de ambulancias. El o la apoderada/o debera concurrir lo antes posible al
centro asistencial para hacerse cargo de la atencion médica de su pupilo/a.
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37. MEDIDAS ESPECIALES PARA EDUCACION PARVULARIA.
a. No aplicacion de sanciones.

De Acuerdo a la Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacion, “en el nivel de
educacion parvulario, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningln tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que
presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de
formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacion con otros”.

b. Cambio de ropa en educacién parvularia.

En el caso que un estudiante de educacion parvularia sufra un percance donde su ropa se
vea afectada o humedecida, se llamard a su apoderada/o para que éste asista al
establecimiento a realizar el cambio de muda correspondiente. En el caso que éste
manifieste que por motivos personales o laborales no puede estar en un periodo inferior a
los 30 minutos, las educadoras o asistentes de parvulo realizaran las acciones necesarias
para evitar que el o la estudiante mantenga su cuerpo humedo o sucio y asi evitar otras
situaciones que afecten su salud fisica y mental. Este procedimiento debe ser informado a
la apoderada/o y realizado en presencia de dos adultos que se relacionan diariamente con
las y los estudiantes.

c. Aseo e Higiene.
Las educadoras y asistentes de parvulos deben lavar sus manos antes de cada jornada y

antes de manipular alimentos (colacion). El aseo y ventilacion de las salas de parvulo se
realizard dos veces por dia, especificamente al mediodia y en la tarde.
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VIII. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de
participacion:

38. CENTRO GENERAL DE APODERADAS/OS.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y
Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propésitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres
orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas
que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién
grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar”.

El Centro de Apoderadas/os contara con un/a asesor/a para facilitar el desarrollo de sus
actividades y gestionar una buena comunicacion con Direccion y el establecimiento en
general. En su funcionamiento, el Centro de Apoderadas/os puede considerar las
siguientes instancias:

e Asamblea General de Apoderadas/os.

e Directiva del centro de apoderadas/os.

e Directivas de cada curso o subcentro.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad
juridica, se constituiran de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro
I del Codigo Civil”. Finalmente, “La Direccién del establecimiento educacional debera
facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no
podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

39. CONSEJO DE PROFESORES/AS Y/O REFLEXIONES PEDAGOGICAS.

De acuerdo al Articulo 15 de la ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habrd Consejos de Profesores u organismos equivalentes integrados por
personal docente directivo, técnico-pedagogico y docente”. Esta instancia en materias
técnico-pedagogicas (orientacion educacional, vocacional, supervision pedagdgica,
planificacion curricular, evaluaciéon del aprendizaje, investigacién pedagogica,
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras)? tendra caracter
resolutivo en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento
interno.
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40. CONSEJO ESCOLAR.

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la
esfera de sus competencias”. El Consejo Escolar del establecimiento tendra un caracter
resolutivo en las materias que trabaja. De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus
modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos
del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado por:

e El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
Un/a representante de la entidad sostenedora.
Un/a Docente elegido/a por sus pares.
Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.
El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.
El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionard al menos cuatro veces en
meses distintos del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento seré la
mayoria simple de sus miembros. La Direccion del establecimiento “debera mantener a
disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que
éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su
competencia... En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion
del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”.
También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:
e Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
e Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.
e Elestado financiero del establecimiento.
e Actualizaciones del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento.
e Disefio e implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo.
e Disefio e implementacion del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.
Atribuciones de los consejos escolares:
e Informativo: La ley establece varias materias en las cuales cada consejo debe ser
informado.
e Consultivo: La Ley también establece aspectos en los cuales cada consejo debe
ser consultado.
e Propositivo: La ley faculta a los consejos para que estos puedan hacer propuestas
sobre materias relevantes de la escuela.
e Resolutivo: La ley faculta la posibilidad de constituir consejos escolares de
cardcter resolutivo, si el sostenedor asi lo determina.
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“Las atribuciones del Consejo Escolar no contemplan decisiones en materias Técnico-
Pedagogicas, las cuales son propias del Equipo de Gestion Escolar”.

Aporte de los consejos escolares

e Mejoramiento continuo de la gestién escolar,al incorporar proactivamente las
visiones y experiencias de los diferentes agentes educativos.

e Transparencia y rendicion de cuentas de los colegios.

e El principio apunta a lograr que las unidades educativas se hagan responsables de
sus resultados frente a su comunidad escolar.

e Propiciara el desarrollo de la ciudadania y la construccion de capital social, al
promover la confianza social, institucional, la reciprocidad y la cooperacién.

e Valorar e incorporar el aporte de las familias a los procesos formativos de sus
hijos (as).

La accion de los Consejos escolares se podra identificar en tres ambitos:

A.-Contribuir en el logro de aprendizajes efectivos.

Se Informaré y trabajara por el logro de las metas que el Establecimiento se ponga para
cada afio.

Analizara los resultados obtenidos en mediciones nacionales (SIMCE).

Seguira de cerca la situacion de alumnos(as) en riesgo de repitencia y abandono.
Conocera de los resultados de programas de mejoramiento.

B.- Mejorar la convivencia y apoyar en la formacion integral de los estudiantes.
Trabajard por mejorar el Reglamento Interno de convivencia explicitando el sentido
de las normas y definiendo procedimientos justos y transparentes para determinar la
aplicacion de sanciones y la resolucion de conflictos.

Establecera reconocimientos por su cumplimiento y apoyara el logro de los objetivos de
proteccion, promocion y prevencion presentes en los objetivos fundamentales
transversales.

C.- Contribuir y aportar al mejoramiento de la gestion del Establecimiento.

Revisara el Proyecto Educativo Institucional (PEI), para evaluar su aporte al logro de los
objetivos de cada escuela o liceo.Plan S.E.P.Compartira el sentido de responsabilidad
con las metas del establecimiento.Trabajard por el bien comdn, la confianza
institucional.

Constitucion de los consejos escolares:

El reglamento establece que:

- Direccion debera convocar a la primera reunién, la cual sera de caracter constitutiva
para todos los efectos legales.
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-A la primera reunién deberan asistir la mayoria de sus miembros.

- Direccion debera citar mediante carta certificada a sus miembros, y por circular
informara a toda la comunidad la fecha de constitucion.

- La constitucion se debe validar, en un plazo no superior a 10 dias a contar de la
primera reunién del Consejo, con entrega de una copia del acta de constitucion a los
Departamentos Provinciales de Educacidn correspondientes.

Funcionamiento de los Consejos Escolares:

- Los Consejos sesionaran, a lo menos, con dos reuniones ordinarias semestrales.

- Las sesiones seran citadas y presididas por Direccién del Establecimiento en su calidad
de presidente del consejo.

- El Director(a), mas dos de los miembros del consejo podrén citar a reuniones
extraordinarias.

- El sostenedor debera manifestar, en la primera sesion, si otorga facultades resolutivas al
consejo.

- La revocacion de la facultad resolutiva, si la hubiere, s6lo podra realizarse al comienzo
de cada afio escolar.

- El consejo deberéa dictar un reglamento interno de funcionamiento.
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IX. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO.
41. FALTAS.

El Reglamento contemplara dos tipos generales de faltas ,de responsabilidad, las cuales
implican el incumplimiento de deberes asociados a la asistencia al establecimiento y el
desempefio personal en las actividades institucionales y faltas de conducta que tienen que
ver con incumplir deberes de convivencia, realizar de conductas de maltrato y/o cometer
conductas no autorizadas. En el presente documento se han establecido diversas normas
y deberes relacionados con la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos
constituye una falta. El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan
normativas del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad
educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan
normativas internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad
educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del
establecimiento.

C. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros
miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

A continuacion se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y respectivas
medidas formativas y sanciones:

64

VERSION 3.3
Junio 2021



RESPONSABILIDAD

MEDIDA FORMATIVA O

FALTA GRADUACION SANCION
01. Presentar atrasos o inasistencias injustificadas a clases. Leve.
02. Presentarse sin Gtiles o0 materiales de trabajo solicitados con anticipacion. Leve.
03. No desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase Leve.
04. No informar a su apoderada/o sobre resultados académicos y registros disciplinarios. Leve.
05. Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar respectivo o con una higiene inadecuada. Leve.
06. Usar prendas o accesorios no permitidos junto con el uniforme escolar Leve. - Didlogo Formativo.
07. No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna asignatura. Leve. - Accié_n de repara_cién.
08. Usar la Agenda Escolar para fines distintos a los que esta destinada. Leve - Tfab?JP Academ_lco_.
09. Asistir a clases sin utiles escolares o, con Utiles no aptos para la funcién que deben Leve - SerV|C|c_J,Comun|t_ar|o.
cumplir. (Atenuante especial de falta: ser alumno de escasos recursos o alumno prioritario) - Anotacion Negativa.
10. Asistir a clases sin la Agenda del Establecimiento o medio de comunicacion con el Leve
apoderado.
11.Devolver fuera de plazo materiales, utiles, libros, equipos, etc. solicitados al
o Leve.
Establecimiento.
12.Dejar mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar después de su utilizacion Leve.
13. Asistir al Establecimiento sin uniforme de manera injustificada. Grave
14. Usar o manipular en actividades escolares, sin autorizacién, instrumentos, equipos, '2::&!%%0 dior:arggﬂa\::%n
. . - 2 - . - .
herramientas, materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por la Grave. - Trabajo Académico.
persona a cargo. e o
- Servicio Comunitario.
— - -Resolucion Alternativa de
15. Fugarse del establecimiento o fuga interna Grave. Conflictos
16. Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o actividades extra .
-, ) o Grave. - Anotacion Negativa.
programaticas, encontrandose presente en el Establecimiento. iy .
- ) — — - - - Suspension por 1 a 5 dias.
17. Abandonar sin autorizacién la locacion de la actividad lectiva (sala, taller, laboratorio,
. . Grave.
etc.) durante el horario de clase o en los cambios de hora.
18. Omitir la devolucion de materiales, Utiles, libros, equipos, mobiliario, etc. del Grave.




~
Establecimiento.
19. Daniar deliberadamente la Agenda Escolar. Grave
20. Danar los materiales, Gtiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o dependencias del Grave
Establecimiento por uso incorrecto de estos. '
21. Incumplir injustificadamente compromisos de asistencia, representacion y/o apoyo
contraidos frente a actividades escolares especiales, extra programaticas u otras coordinadas o Grave
patrocinadas por el establecimiento. '
22. Promover, realizar y/o incitar el incumplimiento de normas institucionales de uso de Grave
uniforme, aseo, higiene y/o presentacion personal.
23. Promover, realizar y /o incitar al uso de prendas o accesorios no permitidos segun las Grave
caracteristicas de la actividad realizada en el Establecimiento y/o en su representacion.
24. Promover, realizar y/ o incitar la fuga del Establecimiento o de actividades organizadas, Gravisima - Dialogo Formativo.
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. ' - Accidn de reparacion.
25. Ejecutar y/o promover la inasistencia a clases sin autorizacion del apoderado (“‘cimarra”). -Resolucion Alternativa de
Conflictos.
- Anotacion Negativa.
Gravisima - Suspension por 1 a 5 dias.
- Condicionalidad de Matricula.
- Cancelacion de matricula.
- Expulsion.
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CONDUCTA
£ MEDIDA FORMATIVA O

FALTA GRADUACION SANCION
1. Conversaciones inoportunas en clases o interrupciones Leve.
2. Desobediencia menor Leve.
3. Tirar papeles o basura al piso. Leve.
4. Indisciplina en los recreos Leve.
5. Desorden en la formacion o en clases. Leve.
6. Utilizacion de groserias o lenguaje vulgar al interior del establecimiento. Leve.
7. Utilizar en clases aparatos electronicos que afecten las actividades lectivas. Leve.
8. Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento. Leve.
9. Comercializar productos al interior del establecimiento educacional. Leve.
10. Incumplir normas de cortesia, pudor y urbanidad en el Establecimiento. Leve.
11. Desobedecer a las indicaciones o instrucciones (pedagdgicas, de seguridad, de higiene, Leve - Dialogo Formativo.
de comportamiento) impartidas por un funcionario del Establecimiento. ' - Accién de reparacion.
12. Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos del Establecimiento (sélo personal Leve - Trabajo Académico.
autorizado) debidamente sefialados. ' - Servicio Comunitario.
13. Incurrir en conductas disruptivas® durante la realizacion de clases, actos, ceremonias y/o Leve - Anotacion Negativa.
formaciones. '
14. Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccion
impulsiva (sin dirigirlo como insulto hacia otro). (Atenuante especial, que el estudiante
cuente con diagnostico de sindrome de tourette, trastorno psiquiatrico, o sintomatologia Leve.
secundaria)
15. Botar o estropear comida en buen estado. Leve
16.Comer en clases Leve.
17. Maquillarse en clases Leve.
18.Tirar papeles o desperdicios al piso o desecharlos en lugares no destinados para tales Leve

efectos.
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19.Toda falta que no esté escrita en este item y que se catalogue como leve Leve

20. Copiar durante pruebas o plagiar trabajos. Grave.

21. Adulterar documentos del establecimiento o la firma de su apoderada/o. Grave.

22. Interrumpir el desarrollo de las clases (considerando la edad de las y los estudiantes). Grave.

23.Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos ajenos al desarrollo de una actividad escolar Grave

donde se incluya cualquier elemento que posea connotaciones ofensivas. '

24.0bstaculizar o impedir el reporte de una situacion de maltrato escolar. Grave.

25.Incumplir las indicaciones o acuerdos comprometidos en un protocolo de convivencia Grave

escolar. '

26.Falta el respeto a algun docente o funcionario del establecimiento Grave.

27.Gritar en sala de clases sin motivo alguno interrumpiendo el clima de aula. Grave. o .

. - Dialogo Formativo.
28.Interrumpir constamente el desarrollo de la clase Grave. - Accion de reparacion
29.Permanecer en los pasillos, patios u otra area del Colegio durante las horas de clase. Grave.  Trabajo Académico. '
30.Incumplir las medidas pedagogicas y/o disciplinarias que se le hayan impuesto al alumno Grave. _ Servicio Comunitario.
por la comision de falta(s) reglamentaria(s). _Resolucién Alternativa de
31.Realizar actos o gestos genéricos de caracter discriminatorio a través de cualquier medio* Grave. Conflictos.

(no dirigidos a uno 0 mas integrantes de la comunidad educativa en particular). - Anotacién Negativa.
32.Incumplir las formulas de respeto establecidas para los simbolos y valores: religiosos, Grave. - Suspension por 1 a 5 dias.
patrios, institucionales, etc. presentes en el Establecimiento.
33.Utilizar sin autorizacion de la Direccion el nombre, insignia o logos asociados al Grave.
Establecimiento.
34.Realizar conductas, juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros que Grave.
presenten una alta probabilidad de provocar lesiones.
35.Promover, realizar conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, Grave.
ceremonias y/o formaciones.
36.Mantener accesible cualquier objeto, instrumento, documento, resumen, material, entre Grave.
otros, cuya vista 0 uso se encuentre prohibido en situacion de evaluacion escolar.
37.0mitir, mentir y/o tergiversar situaciones al ofrecer testimonio sobre acontecimientos que Grave.
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afecten la convivencia escolar.
38.Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del Establecimiento o Grave.
en las locaciones de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucion.
39.Cualquier comportamiento grosero, irrespetuoso o de acoso leve en el camarin o bafio. Grave.
Grave.
40. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
miembro de la comunidad educativa.
41. Cualquier tipo de amenaza psicologica verbal o escrita hacia otro miembro de la Grave.
comunidad.
, Grave.
42.Uso del teléfono celular en la hora de clases
. , . . . o Grave.
43.Uso inadecuado del teléfono celular, como tomar fotografias o videos sin la autorizacion de la
respectiva coordinacion del colegio o de la persona autorizada.
. . Grave.
44.Colusion para cometer actos contrarios al reglamento.
. . . . . Grave.
45.Fumar en el Colegio, en funciones del Colegio o0 mientras use uniforme
. N . Grave.
46.Insolencias y/o desobediencia deliberada.
. - Grave.
47.Mal uso de elementos informaticos.
. . . Grave.
48.Constante incumplimiento de las sanciones.
- . . . Grave.
49.Usar maliciosamente la red para desarrollar, difundir o copiar programas que atentan contra
otros usuarios o infiltran un sistema de computacion dafiando los componentes del software.
. . . . Grave.
50.Cualquier falta de respeto o acto que constituya una ofensa a los simbolos patrios.
. o . Grave.
51.Ausentarse a horas de clases o talleres sin autorizacion estando dentro del Colegio.
- . Grave.
52.Falta de respeto a los postulados religiosos del Colegio.
Grave.

53.Burlas a las creencias religiosas, sea cual sea la orientacion
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. ) . . . Grave.
54.Quejarse 0 hacer comentarios vejatorios sobre la tarea o el trabajo
solicitado.
i Grave.
55.Trabajar en algo externo a la clase.
. . . . . L Grave.
56.Destruir arboles, plantas, juegos infantiles y/o bienes del Establecimiento.
.. . _ Grave.
57.Usar vocabulario inapropiado, soez o burlesco que atente o menoscabe la dignidad
de las personas de la comunidad educativa como de su entorno.
) . : ] . Grave.
58.Provocar desordenes que alteren el normal funcionamiento de la clase, asi como también
en educacion fisica, recreos, visitas pedagogicas, salida a terrenos y ceremonias.
59.Lanzar objetos desde el interior del Establecimiento hacia la calle, gritar ofensas, entre Grave.
otros.
60.Ser complice o encubridor de cualquier acto o falta grave Grave.
61.Usar en el aula objetos o aparatos tecnoldgicos no autorizados. Contestar el celular en Grave.
clases.
62.Uso incorrecto y/o conducta irrespetuosa en el comedor escolar (tirarse comida, mal uso Grave.
del mobiliario y enseres, etc.)
. . S Grave.
63.Demostrar conductas afectivas exageradas, mediante contactos fisicos intimos, dentro del
establecimiento.
. s . . Grave.
64.Mostrar conducta reprochable en la via publica, vistiendo el uniforme del
Colegio
L . . Grave.
65.Desobediencia sostenida y reiterada
. . . L . Grave.
66.Manifestar conductas afectivas de pareja, que impliquen contacto fisico exagerado (besos
y abrazos)
Grave.

67.Entorpecer o impedir la comunicacion entre el Colegio y los padres y/o apoderados(as),
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no entregando circulares, citaciones y demas informes, como horarios, normas y actividades
programadas.
68. Consumir o distribuir pornografia al interior del establecimiento. Grave.
69. Realizar précticas sexuales o caricias eroticas al interior del establecimiento. Grave.
70. Deteriorar de forma intencional materiales, mobiliario o infraestructura del Grave
establecimiento. '
71. Filmar, fotografiar o grabar sin su consentimiento a cualquier miembro de la comunidad Grave
escolar. '
72. Agredir verbalmente o amenazar a otro miembro de la comunidad escolar. Grave.
73.Toda falta que no esté escrita en este item y que se catalogue como grave. Grave.
74. Practicar acoso escolar o bullying a otros/as estudiantes. Gravisima.
75. Participar en peleas o agredir fisicamente a otro miembro de la comunidad escolar. Gravisima.
76. Realizar actos de discriminacion al interior de la comunidad educativa. Gravisima.
77. Portar, consumir o distribuir cigarrillos, alcohol o drogas en el establecimiento. Gravisima.
78. Realizar vandalismo o inhabilitar intencionalmente la infraestructura, mobiliarios o .
. . . Gravisimo. o .
equipamiento del establecimiento. - Dialogo Formativo.
79. Portar armas (armas blancas, de fuego, municiones, explosivos, o simulaciones de éstos) . - Accidn de reparacion.
Lo Gravisima. . .
en el establecimiento. -Resolucion Alternativa de
80. Cometer acciones que constituya delito (robos, trafico de drogas, abuso sexual, etc.). Gravisima. Conflictos.

81.Registrar y/o difundir a través de cualquier medio, conductas de maltrato en contra de uno
0 més miembros de la comunidad escolar.

Gravisima.

82.Dafar deliberadamente el libro de clases u otros documentos institucionales.

Gravisima.

83.Registrar y/o divulgar, por cualquier medio, contenidos, imagenes, audio, video, textos,
etc, privados de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin autorizacion y/o que
pudiera menoscabar su imagen o la de la Institucion.

Gravisima.

84.Registrar y difundir, sin autorizacion de las autoridades escolares que corresponda, en
cualquier tipo de medio, de manera total o parcial, clases, evaluaciones, reuniones o
entrevistas del Establecimiento.

Gravisima.

85.Intercambiar o suplantar la identidad en cualquier actividad escolar, o en aquellas

Gravisima.

- Anotacion Negativa.

- Suspensidon por 1 a 5 dias.

- Condicionalidad de Matricula.
- Cancelacién de matricula.

- Expulsion.
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patrocinadas por el establecimiento.

86.Difundir a través de cualquier medio mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier | Gravisima.
miembro de la Comunidad Escolar.

87.Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los | Gravisima.
miembros de la comunidad escolar.

88.Realizar gestos o acciones de carécter discriminatorio, a través de cualquier medio, | Gravisima.
contra uno 0 mas integrantes en particular de la comunidad educativa.

89.Maltratar fisica®, verbal o psicoldgicamente®, a través de cualquier medio, a cualquier | Gravisima.
integrante de la comunidad escolar (teniendo una mayor gravedad cuando se trata de

victimas vulnerables o en situacion de indefension).

90.Degradar (especificar), a través de cualquier medio, simbolos y valores: religiosos, | Gravisima.
patrios, institucionales, etc. presentes en el Establecimiento

91.Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos, venta de objetos presencial | Gravisima.
0 remota (virtual), campafas u otros similares, utilizando el nombre y logo de la Institucion,

sin la autorizacion de la Direccion.

92.Realizar cualquier acto, independientemente del medio utilizado para ello, que implique | Gravisima.
dafio fisico o psicoldgico a un funcionario del establecimiento.

93.Promover y / o incitar conductas que provoquen dafio fisico y/o psicolégico a otros. Gravisima.
94.Usar elementos digitales y servicios informaticos para realizar actos que atenten contra la | Gravisima.
moral y las buenas costumbres.

95.Esconder, sustraer, destruir, adulterar, falsificar documentos escolares de cualquier tipo. | Gravisima.
96.Falsificar firmas en documentos escolares de cualquier tipo. Gravisima.
97.Ejecutar practicas prohibidas para enfrentar situaciones de evaluacion escolar. Gravisima.
98.Danar intencionalmente materiales, Utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o | Gravisima.
dependencias del Establecimiento (“vandalismo™).

99.Impedir intencionalmente, a través de cualquier medio, la realizacion de uno o mas | Gravisima.

actividades institucionales.
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100.Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico. Gravisima.
101.Realizar actos sexuales en el Establecimiento o en actividades vinculadas a este. Gravisima.
102.Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un | Gravisima.
alumno(a) u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, usar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).
103.Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno(a) o a cualquier otro | Gravisima.
integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico, como también de manera verbal.

. : . : .y .. | Gravisima.
104.Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social
,situacion econdmica,religion,pensamiento politco filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual,  discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia
105.Falsificar documentos escolares o calificaciones. Gravisima.
106.Faltar a la verdad tomando el nombre de un profesor(a), docentes, directivos, | Gravisima.
personal administrativo, personal auxiliar, apoderados(as), para beneficio propio o
como justificacion a una falta de una trasgresion al presente reglamento.
107.Intervenir o modificar informacion del libro de clases. Gravisima.
108.Casos de abuso de fuerza fisica (como golpear o ejercer violencia) o psicologica en | Gravisima.
contra de un alumno(a) o de cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

. : - : . . Gravisima.
109.Faltas graves de respeto, intolerancia, agresion, ofensas directas o escritas, actitud
irrespetuosa habitual a algin miembro de la comunidad educativa o a alguna persona
externa que haya sida invitada por el establecimiento.

. . o . - . Gravisima.
110.Comportamientos inmorales en el ambito sexual o introduccion o manejo de
pornografia.
. - . Gravisima.
111.Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.
Gravisima.

112.Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
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escolar.

113.Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos 0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

Gravisima.

114.Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Gravisima.

115.Dafo deliberado de destruccion de la propiedad ajena o del Colegio y cualquier acto
de tipo vandalico.

Gravisima.

116.La protagonizacion de incidentes que ocasionen perjuicios al Colegio o a las persona o que
implique un dafio al prestigio del colegio

Gravisima.

117.Ejecutar préacticas prohibidas para enfrentar situaciones de evaluacion escolar. Tales
como: copiar, plagiar, acceder a los instrumentos de evaluacion y/o a las respuestas de las
pruebas antes de que sean aplicadas, proporcionar ayuda no permitida a otra persona que esta
siendo evaluada, consultar informacidn o respuestas a través de medios no autorizados, usar
sustancias prohibidas para ejecutar u obtener ventajas en el proceso evaluativo, otros.

Gravisima.

118.Realizar actos que atenten contra infraestructura esencial para la prestacion de servicio
educativo por parte del Establecimiento.

Gravisima.

119. Adulterar pruebas. Intentar conocer ilicitamente las preguntas de pruebas.

Gravisima.

120.Quemar papeles en la sala de clases, pasillos, basureros con el consiguiente riesgo de
provocar un incendio y alterar el orden en el Establecimiento.

Gravisima.

121.Faltar a la honradez y a la veracidad: falsificaciones de firmas, timbre y documentos.

Gravisima.

122 Presentarse al establecimiento bajo los efectos del alcohol o las drogas.

Gravisima.

123.Impedir el ingreso de alumnos(as) y personal del Colegio o realizar actividades
que impidan el desarrollo de clases.

Gravisima.

124 .Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro del Colegio.

Gravisima.
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125.Generar, portar, publicar o difundir todo tipo de material grabado, ofendiendo
publica o privadamente la honra y el buen nombre de cualquier integrante del Colegio
Padre Antonio Zanandrea.

Gravisima.

. _ o . .. | Gravisima.
126.Atentar o discriminar a los credos religiosos, grupo étnico, tribus urbanas, condicion
sexual.

. . . . . . Gravisima.
127.Mostrar, grabar o difundir dentro o fuera del Colegio manifestaciones fisicas
interpersonales que atenten contra el respeto y las buenas costumbres.

. . . . ., . Gravisima.
128.Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacion dentro del establecimiento
0 en cualquier actividad organizada o coordinada patrocinadas o supervisadas por el
Establecimiento.

i . Gravisima.
129.Portar, promover el consumo, vender y/o consumir alcohol al interior del
establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas por éste.

i . Gravisima.
130.Portar, promover el consumo, vender y/o consumir tabaco al interior del
establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas por éste.

i ) i Gravisima.
131.Portar, promover el consumo, vender y/o consumir drogas (incluyendo medicamentos
psicoactivos sin prescripcion médica y o receta)

. . . . .| Gravisima.
132.Realizar agresiones sexuales que generen menoscabo a la integridad de cualquier
integrante de la comunidad escolar (Revisar ejemplos en Protocolos Frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual)
Gravisima.

133. Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas
0 supervisadas por éste bajo la influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos
(no prescritos por un profesional autorizado).
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134.Cometer un acto constitutivo de delito’ conforme a los términos establecidos en el | Gravisima.
Cdbdigo Penal Chileno.
135.Toda falta que no esté escrita en este item y que se catalogue como gravisima. Gravisima.
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42. ABORDAJE DE LA INDISCIPLINA'Y DEBIDO PROCESO.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a traves de las instancias formales
del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional
y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues
segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia
de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Correspondera establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion
racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento
educacional debe contemplar los siguientes pasos:

a. Prexistencia de la Norma: So6lo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento. De acuerdo el Articulo 19°,
N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer
penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

b. Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los
estudiantes, ya sea a través de la observacién directa o la recepcién de denuncias. En el caso
de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as o
algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la falta o
reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece
este Reglamento. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no
estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de
situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una
falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cOmo victima o agresor.
Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

e Las FALTAS LEVES seran abordadas directamente, por cualquier DOCENTE,
DIRECTIVO O INSPECTOR/A que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y
cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

e Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté
directamente involucrado/a, caso en el cual la situacién serd abordada por Direccion.

e Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté
directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por Direccion. Al
inicio del abordaje de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar
formalmente a la Direccidn del establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y
plazos que establece este Reglamento para indagar en la situacion y establecer
responsabilidades.

d. Presuncién de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en
el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles
formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014
de la Superintendencia de Educacién, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento
en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En
la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna
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situacion que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacion de sus
responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS
GRAVISIMAS se debe solicitar una reunion entre Inspectoria General y el apoderada/o de las
y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacion que se esté investigando y
en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderada/o de los
hechos y elaborar conjuntamente un estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento
no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderada/o de un
estudiante por otros motivos.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

e Enelcaso de FALTAS LEVES, el plazo méaximo sera de UN DIA habiles.

e Enelcaso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.

e Enelcaso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de TRES DIAS habiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as,
presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su
responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas, por lo que la persona que aborda
cada situacion, de acuerdo a los antecedentes recolectados, debera escoger sélo una de las
medidas formativas o sanciones establecidas para esa categoria de falta. Esta diferenciacion
resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los
hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que esten
directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la
Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o
la realizacion de denuncias.

Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona
que serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe
considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento asi como
también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de
clases) los resultados de su ejecucion. En el caso de las sanciones de suspension,
condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y expulsion, su aplicacion debe ser
posterior al plazo que este Reglamento o la legislacion vigente establece para que el o la
estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancion y se concluya con todos los pasos del
debido proceso.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las
sanciones de anotacion negativa, citacion al apoderado/o y suspension de clases es el
Encargado/a de Convivencia Escolar. La apelacion podra realizarse personalmente por el o la
estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el apoderado/o no
pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacion sera de un dia habil
para toda las medidas formativas o sanciones, excepto para las sanciones: “Cancelacion de
Matricula” y “Expulsion”, regidas por la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar o la Ley N°
21.128 Aula Segura, tal como se describe en el Punto N° 40, letras D y E en este mismo
Reglamento.

Derivacién al Equipo de Convivencia o Psicologa: En el caso de FALTAS GRAVES y
FALTAS GRAVISIMAS, ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y
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los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento. Este equipo sera liderado por el o la Encargado/a o de Convivencia Escolar,
quien convocara al equipo y presentara el caso, siendo ademas conformado por la sicéloga. Si
la situacion lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de
acuerdo a cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

e Recolectar antecedentes y analizar el caso.

e Definir y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.

e Evaluar el plan de apoyo.

m. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo
al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Codigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta
Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas,
recayendo en el Director/a la primera responsabilidad al respecto.

43. ESTRATEGIAS FORMATIVAS ESPECIALES Y DE ACOMPANAMIENTO ANTES
DE LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

a. Individuales:

En el caso que un(a) alumno(a) vivencie alguna problematica, se adoptaran las siguientes

estrategias formativas especiales y de acompafamiento, antes de aplicar las medidas de

observacion, condicionalidad, denegacidn o cancelacion de matricula.
Estrategias de apoyo Responsable Temporalizacion

Entrevistas al alumno(a) que presente |-Docentes De acuerdo a evolucion.
problemas disciplinarios, con el fin de [-Equipo

conocer su problematica y establecer [convivencia

acuerdos para el cambio. escolar

Entrevistas a los padres del alumno(a) que |-Direccion De acuerdo a evolucion.
presenten problemas disciplinarios, para [-Docentes

informarle la situacion, de los acuerdos con |-Equipo de

el alumno(a) y establecer acciones de [Convivencia

apoyo de su parte. Escolar.

Consejeria, compromiso y/o aplicacion del
Reglamento al alumno(a).

-Mediador €))
Escolar.

De acuerdo a
evolucion.

-Docentes
-Equipo de
convivencia
Consejeria espiritual. -Encargado  (a) De acuerdo a
de Pastoral. evolucion.
Apoyo Yy consejeria al alumno(a) con |-Equipo de De acuerdo a
situacion de indisciplina. Convivencia evolucion.
Escolar.
-Docentes
Diagnostico previo a alumnos(as) que [Docentes Segun derivacion y
presenten dificultades de |-Equipo de necesidad.
comportamiento, relaciones [Convivencia
interpersonales u otras. Escolar
-Equipo
psicoeducativo
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Seguimiento a
que estan siendo
por especialistas externos.

alumnos(as) Equipo
tratados |psicoeducativo.

-Equio de
Convivencia
Escolar.

Cada vez que la situacion
lo amerite.

Aplicacion de estrategias sugeridas por

especialistas externos a alumnos(as) que [-Equipo de
presenten dificultades de comportamiento, [Convivencia

relaciones interpersonales u otras.

Escolar.
-Docentes

-Mediador(a)

Durante el proceso de
ensefianza

b. Grupo Curso:

Estrategias

Responsables

Temporalizacién

Charlas preventivas

-Equipo de Convivencia
Escolar.

-Profesores.

-Psicologa

Durante el proceso de
ensefanza.

Talleres / Clase

-Equipo de Convivencia

Durante el proceso de

orientacion Escolar. ensefanza.
-Profesores.

Encuentros -Profesores Durante el proceso de

espirituales -Equipo de pastoral ensefianza
-Religiosas

44. MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este
Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso definido en este documento, el

establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la
reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen
cinco tipos de medidas formativas:

a. Didlogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o los
estudiantes que han cometido una accion considerada falta por este Reglamento. Esta
conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con
todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion es
reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos

explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

b. Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio™®. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser

consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

8 Ministerio de Educacidn, “Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar”,

MINEDUC, Santiago, 2011, Pag. 13.
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e Pedir disculpas privadas o publicas.
e Reponer articulos dafiados o perdidos.
e Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre

algin tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

e Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.

e Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en otros cursos.

e Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o
los involucrados/as.

e Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

Reposicién o reparacién de infraestructura o materiales del establecimiento.

Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algln/a docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la educacion.
Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la
falta.

. Resolucidn alternativa de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes mantiene un
conflicto con la intencion de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida
debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan
capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente con la aplicacion de sanciones
(ver protocolo especifico en este Reglamento). Entre estas estrategias se puede sefialar:

e Mediacion.

e Negociacion.

e Arbitraje.

Citacion al apoderado(a): Es una accion que se realiza al apoderado(a), para
solicitarle su presencia en el Colegio debido a alguna conducta efectuada por el alumno
o alumna y que transgrede las normas institucionales. Esta citacion se realiza a través de
una comunicacion via Agenda Escolar, telefonica o a través de correo electrénico, segun
sea la situacion y la urgencia. Puede ser ejecutado por docentes, equipo psicoeducativo,
equipo directivo y asistentes de aula acompafadas por alguno de los actores educativos
mencionados anteriormente.

Carta de compromiso: Es la obligacion escrita que contrae el alumno de mejorar su
comportamiento y/o responsabilidad. @ Esta medida se aplicard por disciplina o
incumplimiento de deberes, la cual consiste en dejar al alumno(a) en un periodo de
observacion sistematico y permanente, con el fin de ir evaluando y supervisando su
cambio ante lo cual se aplico el compromiso. Puede ser ejecutado por docentes, equipo
psicoeducativo, equipo directivo cuando lo estime conveniente ante una reiteracién de
faltas leves previamente evidenciadas en el libro de clases o también por alguna falta
grave.

Por su parte, una SANCION es la
“pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores™. En el establecimiento

educacional existen seis sanciones:

9 Real Academia de la Lengua Espafiola, http://dle.rae.es/?id=XBPPICw, revisado el 16 de junio de 2016.
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a. Anotacion Negativa: Observacion escrita de algiin hecho o conducta realizado por un
estudiante que se considere como falta segun este Reglamento. En la Circular N° 01, Version 4
del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes
que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio
lectivo... Cabe destacar que este es el unico registro valido para verificar la aplicacion y
seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe
ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también serd informada a su
apoderada/o durante la proxima reunién de apoderadas/os o citacion formal que se le haga al
establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara,
describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de
quien registra. Esta accion puede ser ejecutada por docentes, equipo psicoeducativo y directivos
y si la persona responsable del registro lo considere necesario debe darlo a conocer al apoderado.

e) Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a
estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacion, “la suspension no puede aplicarse por periodos que superen
los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por
igual periodo”. Esta sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en este Reglamento y en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. El o la
estudiante suspendido/a deberd contar con un plan de trabajo academico para los dias que
dure la sancion y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento
haya entregado durante su ausencia.

Cabe mencionar que esta medida sera aplicada en funcion del no cambio de conducta o de
actitud de un estudiante, habiéndose cumplido con la activacion de otras medidas formativas
y/o disciplinarias anteriores.

f) Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que establece
un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido
puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo
siguiente. Su aplicacion sera decision exclusiva del Director/a del establecimiento y solo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento, en
casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de
la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que esten
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final
de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

Un estudiante serd sancionado con la condicionalidad de su matricula cuando su conducta
transgreda las normas de buena convivencia escolar en forma grave o gravisima; vaya en
contra de los valores estipulados en el PEI y no haya cumplido las exigencias y acuerdos
comprometidos sobre cambio de conducta previos. A estas instancias llega después de haberse
cumplido y agotado todos los procedimientos, protocolos y acciones de apoyo por parte del
Colegio. Sin embargo, el establecimiento podra aplicar directamente la sancién cuando el
estudiante cometa una falta gravisima. El alumno(a) debe comprometerse a no recaer en el
tipo de conducta efectuada u otra similar. Esta promesa debe ser firmada por el alumno(a)
y su Apoderado(a) y consiste en dejarlo en un periodo de condicionalidad. Los
alumnos(as) afectados(as) con esta medida, mientras esté vigente su condicionalidad, no
podran participar en actividades que signifiquen representar al Colegio (competencias
deportivas, actos culturales, desfiles, salidas a terreno, entre otros, que no perjudiguen su
proceso de ensefianza aprendizaje).

La situacion final del alumno(a) con Matricula Condicional debe quedar resuelta antes del
semestre en que fue cursada tal accion. Debe ser ejecutado por Inspectora General en
compariia de la Directora del establecimiento quienes investigaran que se haya realizado el
debido proceso con el (la) estudiante.
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g) Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida.
Esta sancion sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
este Reglamento y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad
fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante
solo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segln el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo deberé pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

h) Expulsiéon: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata de la
matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta sancion solo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.
De acuerdo a la Ley N° 21.128 Aula Segura, “el director tendréd la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y
miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley. El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar
los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion que imponga el procedimiento
establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspension no
podrd ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.”.

i) Cancelacion de licenciatura:

Se aplicara a un estudiante de 8° basico cuando haya cometido una falta gravisima que afecte
en forma siquica o fisica a un integrante del establecimiento o a la sana convivencia escolar,
respetando el debido proceso.

45. MEDIDAS EXCEPCIONALES.

De acuerdo al ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacion se podra “aplicar medidas
como, suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia a solo rendir
evaluaciones si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de la comunidad
educativa lo que debera ser debidamente acreditado”.

A aquellos estudiantes que no presenten cambios y se hayan aplicado las medidas formativas y
disciplinarias correspondientes junto a un proceso médico externo y que pongan en riesgo la
integridad fisica y sicologica de algin miembro de la comunidad escolar se les aplicara
reduccién de jornada. Debe ser ejecutado por Inspectora General en comun acuerdo con el
apoderado, quien investigara que se haya realizado el debido proceso con el (la) estudiante.
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46. ESTRATEGIAS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS (ERAC).

El establecimiento implementa la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo para
resolver los conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la
educacion, podran derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un proceso de este tipo. La
mediacion es una conversacion entre las o los estudiantes que tienen el conflicto y una dupla de
mediadores/as que pueden ser docentes o estudiantes especialmente capacitados/as para
desarrollar este rol. La conversacion busca establecer acuerdos que permitan un mejor trato y
superar el conflicto respectivo.

La participacion de las y los estudiantes en una mediacion constituye un acto voluntario que da
cuenta del interés de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad educativa
respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los involucrados en un
proceso de mediacion y no aplicando sanciones adicionales por las faltas relacionadas
directamente por el conflicto derivado a mediacion. El proceso de mediacién es una estrategia
institucional del establecimiento, por lo que se debera dejar constancia en la hoja de vida del
estudiante, en el libro de clases, con la fecha y situacion que ameritd la derivacion y
posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo o negativo de dicha mediacion. En
dichos registros no se detallara los acuerdos alcanzados en la mediacion respectiva. Si las o los
estudiantes mediados/as establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dard por superado,
sin que se les aplique ninguna sancidn disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento
fracasa o los acuerdos establecidos no son respetados, las y los involucrados/as seran
sancionados de acuerdo a lo establecido por este Reglamento en su capitulo de faltas y
sanciones.

47. CRITERIOS ADICIONALES PARA LA EDUCACION ESPECIAL:

Aquellas conductas que pudieran cometer los alumnos con NEE, en las cuales se manifiesten
faltas tipificadas en el presente reglamento, seran consideradas conforme al nivel de gravedad
asignado en dicho articulo: “Leve”, grave” o “gravisima”. No obstante lo anterior, en el caso de
estos estudiantes, quién esté a cargo del procedimiento de investigacion y/o resolucion debera
ponderar, con especial énfasis, las atenuantes fisicas, cognitivas, emocionales y/o sociales que
pudieran estar presentes en el supuesto autor de la falta. Lo anterior, con objeto de proponer
resoluciones que se adecuen a las necesidades educativas especiales que correspondan para cada
caso en particular.

48. FORMAS DE COMUNICAR LAS FALTAS AL REGLAMENTO:

Estudiante

1. Faltas leves de responsabilidad o conducta

a) El adulto responsable que observa la falta, informa de manera verbal al estudiante y si no
existe un cambio ante la aplicacion del protocolo de actuacion se registra en el libro de clases.

2. Faltas graves de responsabilidad o conducta

a) El adulto responsable que observa la falta cometida por el estudiante, le informa de manera
verbal la falta cometida, dejando constancia en hoja de vida y comunicandole al apoderado via
agenda o citacion al apoderado (aplicar criterio).

3. Faltas Gravisimas de responsabilidad o conducta

a) El adulto responsable que observa la falta cometida por el estudiante, le informa de manera
verbal la falta cometida, dejando constancia en hoja de vida y comunicando via agenda o via
telefonica citacion a apoderado.

Apoderado

1. Faltas leves de responsabilidad o conducta

a) El profesor jefe dentro de cada semestre debe informar al apoderado, mediante entrevista
escrita, las faltas leves cometidas por el estudiante.

2. Faltas graves de responsabilidad o conducta

a) El docente o funcionario encargado que observa la falta cometida por el estudiante, le informa
via agenda y/o correo electrénico al apoderado respecto de la falta cometida, dejando constancia
en hoja de vida del estudiante.

3. Faltas Gravisimas de responsabilidad o conducta

a) El docente o funcionario encargado que observa la falta cometida por el estudiante, le informa
via agenda y/o correo electrénico al apoderado respecto de la falta cometida, dejando constancia
en hoja de vida del estudiante.
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Criterios especiales de las faltas constitutivas de delito:

Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la comunidad educativa incurrir en
acciones u omisiones tipificadas por el Codigo Penal Chileno en la calidad de delito dentro del
establecimiento o en actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas por este.

La comision de un presunto delito, por parte de un miembro de la comunidad educativa, se
denunciara a las autoridades publicas que corresponda, considerando la calidad de imputabilidad
penal del presunto autor del hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias seran evaluadas por el
Comité de Convivencia, en conjunto con la Direccién del establecimiento, con objeto de
establecer las acciones que corresponda tomar dentro del &mbito de competencia institucional en
estas materias.

49. FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS
Se considerara falta reglamentaria de un padre o apoderado cuando se establezca que este:

a) Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente
Reglamento u otras normativas presentes y/o futuras que, acorde con la legalidad vigente, el
establecimiento deba establecer.

b) Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente
reglamento o en los instrumentos definidos por el establecimiento.
C) Maltrate verbal, fisica o psicologicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas

integrantes de la comunidad escolar.

d) Se considerard como falta de especial gravedad si el incumplimiento de deberes del
apoderado afecta directamente el proceso educativo de su pupilo, tales como: Traer a los
alumnos menores atrasados o sin los Utiles requeridos a clases; olvidar firmas de autorizaciones
para actividades educativas extra programaticas; inasistencias reiteradas a reuniones de
apoderados, hacer faltar a clases a su pupilo de manera injustificada; oponerse injustificadamente
al cumplimiento de medidas disciplinarias o pedagogicas aplicadas a su pupilo, etc.
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50. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE
PROTOCOLOS DE ACTUACION DE EN CONTEXTO DE PANDEMIA DE COVID-19.

INTRODUCCCION

Ante la emergencia sanitaria que enfrenta nuestro pais, el establecimiento a dispuesto del
presente protocolo de actuacion, a fin de mantener un entorno responsable, y seguro entre los
estudiantes dentro de las dependencias . En este contexto y a fin de garantizar la salud y
seguridad de los integrantes de la comunidad educativa, se han establecido una serie de medidas
que deben ser acatadas por todos los estudiantes y/o apoderados durante su permanencia en el
colegio, tomando conocimiento que en caso de incumplimiento sean objeto de sanciones
disciplinarias contempladas en este documento, y de las demés medidas formativas establecidas
en el reglamento interno en lo que refiere a normas .

SUSTENTO LEGAL

-Decreto N° 4/2020 del Ministerio de Salud, que decreta Alerta Sanitaria por el periodo que
se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por Emergencia de Salud Publica de
importancia internacional por brote del nuevo Coronavirus.

- Decreto N° 6/2020 del Ministerio de Salud, que modifica Decreto N°4 de 2020 del
Ministerio de Salud, que decreta Alerta Sanitaria por el periodo que se sefiala y otorga
facultades extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de importancia
internacional (ESPII) por brote del nuevo Coronavirus.

- Resolucion Exenta N° 282 que dispone el Uso Obligatorio de Mascarillas en lugares y
circunstancias que indica.

- Ley N° 21.128 del Ministerio de Educacion, sobre Aula Segura. - Protocolo de Manejo de
Contactos de casos covid-19 del Ministerio de Educacion. Colegio Emanuel Particular
Subvencionado con Financiamiento Compartido

CONDUCTAS NO PERMITIDAS: En caso de que un/a estudiante o apoderado/a incurra
en alguna conducta inadecuada como las que se describirdn a continuacion, el/la
professional de la educacidn que sea testigo de la falta debera registrar dicha conducta en el
libro de clases en la hoja de vida del estudiante, ademas de conversar con el fin de que
reflexione sobre su comportamiento y las consecuencias de su actuar en si mismo y en los
otros. Lo anterior sin perjuicio de las medidas disciplinarias y formativas que para cada caso
corresponda aplicar. Se avisara al apoderado para reforzar en el hogar el cambio ante esta
conducta inapropiada. Toda sancion a alguna conducta, deberd ser siempre aplicada con
criterios de proporcionalidad y razonabilidad adecuados, considerando para cada caso la
edad del menor, y su desarrollo psicoemocional.

I. ESCUPIR O TOSER INTENCIONALMENTE A OTRO ESTUDIANTE U OTRO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Procedimiento:Quien detecte, observe o tome conocimiento de estos hecho debera informar
inmediatamente a encargada de convivencia escolar, individualizando al/la estudiante que ha
incurrido en la falta. Inspectora evaluara la conducta y los motivos del hecho, determinando
si es necesario proceder a activacion de protocolo de convivencia. En forma paralela, desde
inspectoria se contactard telefonicamente con el/la apoderado/a del/la estudiante
involucrado/a, a quienes se les solicitard que acudan al Colegio para retirar a su pupilo
durante el dia, como medida preventiva.

Medida a aplicar: Se trata de una conducta contra la convivencia escolar considerada como
una falta grave. Para estos efectos el equipo de convivencia escolar, determinaran la medida
disciplinaria a aplicar al estudiante, establecido en el reglamento interno (Titulo referido a
Faltas y Abordaje disciplinario). Se buscaran asimismo en conjunto con él o la estudiante las
medidas formativas que corresponda aplicar para el caso concreto. No obstante, lo dispuesto
al momento de aplicar la medida disciplinaria se tendra siempre en consideracion la edad del
menor Yy el ciclo al cual pertenece, a fin de no extremar la sancion que cabe aplicar. Se
deberd ademads, consignar la falta en la hoja de vida del/la estudiante y se derivara a
convivencia escolar para conversar acerca de lo sucedido con la udea de que rectifique su
comportamiento.
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Il. ESTUDIANTE NO RESPETA EL DISTANCIAMIENTO FiSICO.

Procedimiento: El distanciamiento fisico puede ser entendido como ‘“una medida de
mitigacion comunitaria, frecuentemente, utilizada en pandemias o en el contexto de alerta
sanitaria. El cual corresponde a la disminucion del contacto fisico basico entre personas, en
cualquier situacion, por lo cual se debe mantener una separacion fisica de al menos un metro
de distancia”. Conforme con lo anterior, se debe tener en cuenta que al interior de la sala de
clases debe ser al menos un metro la distancia entre un compafiero(a) y otro(a), o bien la que
disponga la autoridad sanitaria. En otras dependencias del establecimiento, se debera
también mantener en todo momento una distancia de al menos 1 metro entre los estudiantes.
Quien detecte, observe o tome conocimiento que no se ha respetado el distanciamiento
fisico, debera solicitar al estudiante inmediatamente que respete la distancia requerida, e
informar a encargada de convicencia u otro apoyo del area. Se evaluara la conducta y los
motivos del hecho, determinando si es necesario o no abrir el protocolo de convivencia.

Medida a aplicar: Se trata de una conducta contra la convivencia escolar considerada como
una falta grave. Para estos efectos el equipo de convivencia escolar, determinaran la medida
disciplinaria a aplicar al estudiante establecidas en el reglamento interno (Titulo referido a
Faltas y Abordaje disciplinario). Se buscardn asimismo en conjunto con él o la estudiante las
medidas formativas que corresponda aplicar para el caso concreto. No obstante, lo dispuesto
al momento de aplicar la medida disciplinaria se tendra siempre en consideracion la edad del
menor y el ciclo al cual pertenece, a fin de no extremar la sancion que cabe aplicar. Se
deberd ademaés, consignar la falta en la hoja de vida del/la estudiante y se derivard a
convivencia escolar para conversar acerca de lo sucedido con la udea de que rectifique su
comportamiento.

Se avisara a los apoderados acerca de la falta cometida para que exista una educacion desde
el hogar hacia la falta cometida.

1. ESTUDIANTE NO USA O SE NIEGA A USAR MASCARILLA.

Procedimiento: Quien detecte, observe o tome conocimiento que no se ha respetado el
distanciamiento fisico, debera solicitar al estudiante inmediatamente que respete la distancia
requerida, e informar a encargada de convicencia u otro apoyo del area. Se evaluara la
conducta y los motivos del hecho, determinando si es necesario 0 no abrir el protocolo de
convivencia.

Medida a aplicar : Se trata de una conducta contra la convivencia escolar considerada
como una falta grave. Para estos efectos el equipo de convivencia escolar, determinaran la
medida disciplinaria a aplicar al estudiante establecidas en el reglamento interno (Titulo
referido a Faltas y Abordaje disciplinario). Se buscaran asimismo en conjunto con él o la
estudiante las medidas formativas que corresponda aplicar para el caso concreto. No
obstante, lo dispuesto al momento de aplicar la medida disciplinaria se tendra siempre en
consideracion la edad del menor y el ciclo al cual pertenece, a fin de no extremar la sancion
que cabe aplicar. Se debera ademas, consignar la falta en la hoja de vida del/la estudiante y
se derivara a convivencia escolar para conversar acerca de lo sucedido con la udea de que
rectifiqgue su comportamiento.

Se avisara a los apoderados acerca de la falta cometida para que exista una educacion desde
el hogar hacia la falta cometida.
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IV. ESTUDIANTE SE NIEGA A LAVARSE LAS MANOS O APLICARSE ALCOHOL
GEL.

Procedimiento: Con el fin de minimizar el riesgo de contagio por Covid-19 la autoridad
sanitaria ha dispuesto como procedimiento esencial el lavado frecuente de manos y uso de
alcohol en gel. Quien detecte, observe o tome conocimiento que no se ha respetado el
distanciamiento fisico, debera solicitar al estudiante inmediatamente que respete la distancia
requerida, e informar a encargada de convicencia u otro apoyo del area. Se evaluard la
conducta y los motivos del hecho, determinando si es necesario o no abrir el protocolo de
convivencia.

Medida a aplicar: Se trata de una conducta contra la convivencia escolar considerada como
una falta leve. Para estos efectos el equipo de convivencia escolar, determinaran la medida
disciplinaria a aplicar al estudiante establecidas en el reglamento interno (Titulo referido a
Faltas y Abordaje disciplinario). Se buscaran asimismo en conjunto con él o la estudiante las
medidas formativas que corresponda aplicar para el caso concreto. No obstante, lo dispuesto
al momento de aplicar la medida disciplinaria se tendra siempre en consideracion la edad del
menor y el ciclo al cual pertenece, a fin de no extremar la sancion que cabe aplicar. Se
deberd ademas, consignar la falta en la hoja de vida del/la estudiante y se derivard a
convivencia escolar para conversar acerca de lo sucedido con la udea de que rectifique su
comportamiento.

Se avisara a los apoderados acerca de la falta cometida para que exista una educacion desde
el hogar hacia la falta cometida.

V.- CONDUCTAS NO CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE ANEXO AL
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y APLICACION DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACTUACION DE
EN CONTEXTO DE PANDEMIA DE COVID-109.

Se deja constancia que toda conducta reprochable en contexto de pandemia asociada a
Covid-19, que no esté descrita y contemplada expresamente en el presente anexo, sera
analizada por el Equipo de Convivencia Escolar del Colegio, para resolver acerca de la
medida a aplicar, conforme a los criterios y descripciones establecidos en el presente Anexo
y en el Reglamento de Convivencia (Titulo referido a Normas y Abordaje Disciplinario).

52. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles sanciones o medida
pedagdgicas, se deberan examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes en la
misma, con objeto de que la decision final se realice conforme a una vision integral y
formativa, tanto de las personas involucradas, como del tipo de falta y el contexto en que
esta se hubiera presentado.

Algunas ideas:

ATENUANTES

AGRAVANTES

Inexistencia de faltas anteriores durante el
afio escolar en curso.

Reconocer voluntariamente la falta cometida.
Expresar pesar o arrepentimiento por la falta
cometida. Tal accion debera constar por
escrito.

Manifestar espontaneamente disposicion a
asumir las consecuencias de sus actos.
Realizar por iniciativa propia acciones
reparadoras hacia el o los afectados por la
falta.

Presentar inmadurez fisica, social y/o
emocional que dificulte o limite el control de
la propia impulsividad y/o la capacidad de
evaluar las consecuencias de los actos
realizados (enfatizar atencion a esta atenuante
cuando se trata de alumnos con necesidades
educativas especiales).

Existencia de tres 0 mas faltas anteriores de
similar tipo durante el afio escolar en curso.
No reconocer la falta cometida que se
encuentra confirmada conforme a los
medios de prueba.

No manifestar arrepentimiento o disposicion
para reparar el dafio causado.

Haber ejecutado la falta ocultando la
identidad o usando la identidad de otra
persona.

Responsabilizar como autores de la falta a
personas no involucradas en el hecho.
Omitir, tergiversar y/o falsear datos o
antecedentes sobre la falta cometida

Haber presionado o intimidado a los
afectados.

Haber realizado maltratos reiterados (tres
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Presentar de alguna condicion fisica,
psicoldgica, emocional o cognitiva o familiar
que pudiera haber afectado el juicio del autor
de la falta (enfatizar atencién a esta atenuante
cuando se trata de alumnos con necesidades
educativas especiales).

Haber actuado inducido por otros o bajo

veces al menos), en especial, contra un
mismo integrante de la comunidad escolar.
Haber planificado el maltrato sobre la
persona afectada.

Haberse coludido con otros para cometer la
falta.

Haber actuado contra una persona

vulnerable,
indefension.

presion 0 amenaza.
Haber actuado en respuesta a
provocacion o agresion de otro(s).

menor y/o en situacion de
una

Haber cometido la falta aprovechando la
confianza depositada en el autor de esta.

Medidas cautelares: Son acciones que podra realizar la persona que cometié una falta a
favor de la persona y/o proceso institucional afectado, dirigidas a prevenir que se produzca
alguna situacién que atente contra su integridad psicolégica o fisica. Considera que el
alumno que cometi6é una falta grave o gravisima, queda entre 1 a 3 dias reflexionando en
su hogar respecto de la accién cometida. Para todos los efectos que corresponda, estas
medidas, por su condicién esencialmente preventiva, No constituyen sancion y se registran
en hoja de vida del estudiante de la misma forma “medida cautelar”.

A) Las medidas cautelares del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los

involucrados en estas, debiendo quedar un registro del compromiso asumido, la forma
y plazo en que se ejecutara su cumplimiento. Tales medidas permiten:

e Que el Comité de Convivencia Escolar, cuente con los dias necesarios para poder indagar
en los hechos que llevaron al estudiante a cometer una determinada accion, sin tener que
aplicar una medida disciplinaria de forma inmediata, velando por el debido proceso.

e Que el estudiante afectado, pueda en lo inmediato, sentirse seguro dentro de la escuela.

Medidas para padres y/o apoderados:

Si el responsable de una falta reglamentaria fuese el padre, madre o apoderado de un
estudiante, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran:

a) Medidas Alternativas (no constitutivas de sancion):

-Citacion a entrevista personal para dialogar y reflexionar ante la falta acontecida o el
incumplimiento de algun deber.

-Carta de compromiso.
-Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
-Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

Sanciones:

e Carta de amonestacion: Se otorgara cuando no exista un cambio por parte del apoderado
en torno a la reiteracion de la falta o incumplimientos de deberes que vulneren los
derechos del (la) estudiante y ya se haya establecido un compromiso previo.

e Derivacién a organismos externos : Se aplicard cuando aun firmado compromiso y carta
de amonestacién el apoderado continte vulnerando derechos al estudiante o también se
aplicara en algin caso ante una falta extrema..
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Cambio de apoderado: Se aplicara cuando no haya un cambio en la actitud del apoderado
y esto afecte la integridad fisica o sicoldgica del estudiante o de algiin miembro de la
comunidad escolar.

Prohibicion de ingresar al establecimiento: Cuando el (la) apoderado(a) comete una falta
que implique un dafio psicolégico o fisico a algin integrante de la comunidad educativa).

Denuncia: Se realizard cuando ocurran situaciones de maltrato a estudiantes o algun
miembro de la comunidad escolar .Esto se llevara a cabo directamente en fiscalia o
carabineros.

Funcionarios:

a) Si el responsable de una falta reglamentaria fuese un funcionario del
establecimiento, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran aquellas
contempladas en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad, lo cual serad
determinado a través de los procedimientos establecidos por el sostenedor para tales
efectos.
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X. PROTOCOLOS DE ACTUACION.

53. PROTOCOLO EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

Los establecimientos educacionales deben actuar como garantes de los derechos de las y
los estudiantes, es decir, no s6lo tratar a cada nifio, nifia y joven como un sujeto de
derechos, sino ademas, velar por el resguardo integral de su persona y que efectivamente
gocen y ejerzan sus derechos fundamentales. En este sentido, frente a la vulneracion de
derechos de algun estudiante, el establecimiento realizara las siguientes acciones:

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para
detectar o recibir denuncias sobre estudiantes que presenten un reiterado descuido en su
presentacion personal o falta de ropa de abrigo, frecuente estado de somnolencia, falta de
atencion médica basica, exposicidn a situaciones de riesgo o peligro y ausentismo escolar.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia, debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o la Encargado/a de Convivencia Escolar del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

El o la encargado/a de convivencia o algun profesional del equipo de convivencia escolar
del establecimiento, reunira antecedentes sobre la situacion, debiendo realizar al menos las
siguientes acciones:

Revision de la hoja de vida del estudiante en libro de clases.

Entrevista con el profesor/a jefe del estudiante.

Entrevista con el o la estudiante afectado/a.

Entrevista con el o la apoderada/o respectivo tanto para indagar sobre la situacion como
para llegar a acuerdo remediales de la posible vulneracion de derechos.

En el caso de tratarse de un caso de ausentismo o posible desercion escolar, el equipo de
convivencia escolar desarrollara progresivamente las siguientes acciones:

1° Comunicacion telefonica con el/la apoderado/a para preguntar por la inasistencia del
estudiante.

2° Citacion al apoderada/o para abordar el problema y llegar a acuerdos.

3° Visita al domicilio al estudiante por parte de la psicologa del establecimiento.

4° Derivacion a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencion psicologica,
asesoria judicial u otros.

5° Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible vulneracion grave de
derechos.

El Equipo de Convivencia Escolar dejara un registro de las acciones realizadas e informara
sobre sus resultados a Direccion.

Finalmente, el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, sera
abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos de orientacidn, consejo
de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el
curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.
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54. PROTOCOLO EN CASO ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

d)

9)

h)

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, se entenderd por acoso escolar
“toda accidn u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera
0 dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otros estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de carécter grave, ya sea
por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para
detectar o recibir denuncias sobre acosos escolar entre estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o la Encargado/a de Convivencia Escolar del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

El o la encargado/a de convivencia escolar llevara adelante una investigacion sobre la
denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.

Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as.

Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la educacion,
otros/as estudiantes, etc.).

Citar a las y los apoderadas/os para informarles la situacion y buscar compromisos que
colaboren a mejorar la convivencia.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida, es decir, se confirma que se trata de un
caso de acoso escolar y no una situacion aislada de agresion o violencia escolar:

Inspectoria aplicara las sanciones que establece este reglamento para estos casos.

Se definira y ejecutard un plan de acompafiamiento pedagogico y/o psicosocial con las y
los estudiantes involucrados segun sea el caso, a cargo del encargada/o de convivencia
escolar.

e) En el caso que no se detecte bullyng, se trabajard de igual forma con los
estudiantes involucrados y con el grupo curso en general, abordando tematicas de buen
trato y respeto entre pares.

En caso de que la acusacion incluya un delito, el/la Director/a del establecimiento debera
realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro de las
24 horas de conocido el hecho.

Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con las medidas o sanciones
aplicadas, podra ejercer su derecho de apelacion ante la Encargado/a de Convivencia
Escolar del establecimiento seguin se establece en el presente Reglamento.

Finalmente, el acoso escolar sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los
momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion
y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detect6 el caso. Este abordaje se
realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso
detectado.
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55. PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO/A HACIA UN/A
ESTUDIANTE.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones entre todos los actores de una
comunidad educativa, por lo también existe la posibilidad de conflicto y violencia entre
distintos estamentos, por lo que cualquier situacion de este tipo sera abordada de acuerdo
al siguiente procedimiento de accion:

a) Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran
atentos/as para detectar casos o recibir denuncias sobre violencia por parte de un/a adulto/a
hacia un/a estudiante.

b) Cuando un/a docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte alglin caso o reciba
una denuncia de este tipo, deberd avisar inmediatamente a la Direccion del
establecimiento.

c) Una vez recibida la denuncia, la Direccion del establecimiento reunira los antecedentes
pertinentes a cada caso, entre los que no puede faltar:

e Testimonio de cada estudiante involucrado/a a través de una conversacion privada y
confidencial.

e Testimonio de quien detect6 el caso o recibio la denuncia.

e Testimonio de posibles testigos de la situacion denunciada.

e Testimonio del docente, asistente de la educacion y/o directivo denunciado/a.

d) Las y los apoderadas/os de las y los estudiantes involucrados/as seran citados para ser
informados de los hechos que afecten a sus pupilos/as, asi como también de los
procedimientos efectuados por el establecimiento, dejando registro escrito de este acto.

e) Si los antecedentes recolectados constituyen delito, el/la Director/a del establecimiento
debera realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro
de las 24 horas de conocido el hecho.
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b)

d)

9)

56. PROTOCOLO EN CASO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

Frente a estos casos, la funcion del establecimiento educacional no es investigar el delito ni
recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el
proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para
detectar o recibir denuncias agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual por
parte de las y los estudiantes. Frente a estas situaciones, se debe tener siempre presente NO
emitir juicios ni atribuir responsabilidades.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o al Encargado/a de Convivencia Escolar, dejando
constancia escrita del caso.

El o la Encargada/o de convivencia escolar deberd recolectar los antecedentes de la
situacion detectada o denunciada, intentando dilucidar si se trata de una situacion de
connotacion sexual entre pares, que debe ser abordada pedagdgicamente o si se esta frente
a una agresion sexual que debe ser denunciada. Para esto, debe:

Entrevistar de forma privada y confidencial a las y los estudiantes involucrados/as.

Revisar la hoja de vida del libro de clases del o la estudiante involucrado/a.

eEn el caso de que el o la estudiante haya sido tratado por algun profesional del
establecimiento, se solicitara la emision de un informe técnico sobre el trabajo realizado.

Si se trata de una situacion de connotacion sexual entre pares, tales como, caricias eréticas
0 relaciones sexuales entre estudiantes pololos/as, masturbaciébn o juegos eroticos
individuales o grupales, etc. El equipo de convivencia escolar del establecimiento
preparard un plan de orientacion y acompafiamiento pedagdgico para esos estudiantes o
para el curso completo de dichos estudiantes segun sea el caso.

El equipo de convivencia citard a las y los apoderadas/os respectivos para informarles de la
situacion ocurrida, orientarles sobre como acompafar a sus pupilos/as en este tema y
presentarles el plan de orientacion que el establecimiento desarrollara. Tal como lo
establece este Reglamento, si la situacion lo amerita, se podran aplicar sanciones a las y los
estudiantes involucrados/as.

Si se sospecha de que se trata de una agresion sexual contra algun/a estudiante, el o la
Director/a del establecimiento debera realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI,
Fiscalia o Tribunales, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

En el caso que el o la estudiante presente sefiales fisicas del maltrato o abuso, debe ser
trasladado inmediatamente al Servicio de Salud de Urgencia o al Servicio Médico Legal.
En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de
Carabineros destinado en el recinto asistencial. Se debe actuar como si se tratara de un
accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser
informada una vez detectada la situacion.
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b)

d)

9)

57. PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS CON
DROGAS Y/O ALCOHOL.

El consumo de alcohol o drogas por parte de nifios, nifias y jovenes es algo que debe ser
prevenido y de ocurrir, abordado pedagdgicamente, mientras que el tréfico de sustancias
ilicitas, debe ser denunciado a las autoridades pertinentes, por lo que frente a este tipo de
situaciones, el establecimiento desarrollara las siguientes acciones:

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para
detectar o recibir denuncias de situaciones relacionadas con drogas y/o alcohol entre
estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o al Encargado/a de Convivencia Escolar del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

El o la Encargado/a de Convivencia Escolar llevard adelante una investigacion sobre la
situacion detectada intentando dilucidar si se trata de una situacion de consumo o tréfico.
Para ello, debe considerar, al menos, las siguientes acciones:

Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.

Revisar la hoja de vida del libro de clases de las y los estudiantes involucrados/as.

Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la educacion,
otros/as estudiantes, etc.).

Si se trata de una situacion de consumo de alcohol o drogas por parte de algin/a estudiante,
el equipo de convivencia escolar del establecimiento preparard un plan de orientacion y
acompafiamiento pedagogico para esos estudiantes o para el curso completo de dichos
estudiantes segun sea el caso. Este plan puede incluir la derivacion de estudiantes a alguna
red de apoyo externa, especializada en estos temas.

El equipo de convivencia citard a las y los apoderadas/os respectivos para informarles de la
situacion ocurrida, orientarles sobre como acompafar a sus pupilos/as en este tema y
presentarles el plan de orientacion que el establecimiento desarrollard. Tal como lo
establece este Reglamento, si la situacion lo amerita, se podran aplicar sanciones a las y los
estudiantes involucrados/as.

Si se sospecha que se trata de una situacion de trafico de drogas u otro posible delito, el/la
Director/a del establecimiento deberd realizar la denuncia respectiva en Fiscalia,
Carabineros, PDI y/o tribunales, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes
en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de
drogas. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion
especifica al caso detectado.
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58. PROTOCOLO SOBRE MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA
HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO

I.- Condiciones de orden y limpieza necesarias para la entrega del
servicio educacional.

El establecimiento cuenta con personal dispuesto para las labores de mantenimiento de orde

y limpieza del establecimiento.

Responsables de la mantencién y limpieza del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con 5 personas encargadas del orden y mantenimiento de la
limpieza, quienes dia a dia tienen como mision dejar el lugar en las mejores condiciones

para su uso.

Las salas de clases son aseadas luego del retiro de los estudiantes todos los dias,
realizando una limpieza profunda tanto en piso como en mobiliario.

Los bafios dispuestos tanto para estudiantes como funcionarios son aseados 2 veces al
dia .

El patio del colegio es aseado luego de cada recreo.

En lo que refiere a espacios comunes como comedores, sala de profesores, son aseados
todos los dias luego de su uso.

Las oficinas son aseadas todos los dias de la semana.
Todo lo que refiere a material didactico y mobiliario en general es aseado dia a dia.

Todos los afios antes que ingresen los estudiantes, el establecimiento es fumigado para
prevenir la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas
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59. PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARES
Definicion: Cualquier accion u omision, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
oral, gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, gréaficos, o a través de
medios personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:
e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
e Crear un ambiente escolar y/o laboral hostil, intimidatorio, humillante o abusivo
e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, laboral,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar
maltrato contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.
Pueden e Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de
recibir parvulos, equipo directivo, inspector, inspector
denuncias general, encargado de convivencia escolar,
miembros del Comité de Convivencia Escolar.
Procedimiento e Dejar registrado por escrito el contenido de la
de recepcion denuncia y la identidad del denunciante en
documento pertinente.
e Informar a Encargado de Convivencia Escolar,
profesor jefe y/o educadora de parvulos, de las
personas involucradas, entregandoles el registro
correspondiente.
2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles
(prorrogables a peticion de las partes)
Responsables e De ser estudiantes, en primera instancia, el profesor jefe y/o
de la educadora de parvulos de los alumnos involucrados. En su
Indagacion defecto, un integrante del Comité de Convivencia designado
por la Direccion. En segunda instancia, un profesor de
asignatura.

e De ser adultos, el encargado de convivencia escolar o un

miembro del comité de convivencia.
Procedimientos a) Principales:
generales de e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles
Indagacion descargos.

e De ser alumnos Informar a los apoderados de los
involucrados.

e Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la
denuncia se debe hacer con presencia del presidente del
consejo gremial o delegado, o representante sindical u otro
testigo funcionario o docente.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados).

e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a
profesionales internos (equipo psicoeducativo) o
profesionales de la red asistencial gubernamental.

e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al
hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional
diversos tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de
la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas En relacion a alumnos:
preventivas o e Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagdgico a él o
cautelares los involucrados con profesionales internos.
(optativas)
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Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los
involucrados con profesionales internos.

Indicar la mantencidn del estudiante supuestamente autor de
la falta en su hogar, por un periodo convenido con su
apoderado (méximo de tres dias), proporcionando
orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacién de
esta accion.

Aplicar una accion de tiempo fuera de la sala (con
supervision)

Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico,
médico, etc, seglin corresponda.

En relacién a adultos:

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la
educacion, conforme a las caracteristicas del hecho, se
derivarad el caso a Direccion, siendo este estamento quien
tome la medida final hacia el(la) funcionario(a)
denunciado(a) .

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a
este que evite contactarse con la victima y sélo se vincule
con el encargado del procedimiento respecto de esta
situacion.

Sugerir la derivacion del afectado a profesionales externos
de las redes asistenciales gubernamentales, para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico,
psicopedagdgico, medico, etc., segun corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles
(prorrogables solo ante circunstancias fundadas)

Responsable:

En primera instancia, el profesor jefe y/o educadora de
parvulos de los alumnos involucrados. En su defecto, un
integrante del Comité de Convivencia designado por la
Direccion. En segunda instancia, un profesor de asignatura.
De ser adultos, el encargado de convivencia escolar o un
miembro del comité de convivencia.

Procedimiento
para emitir
resolucion:

El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana
critica, los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en
la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de
cierre que contenga un resumen de las acciones realizadas y
de sus conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias
habiles para ello.

Finalizacion
del
procedimiento*

*Nota:

i Las
propuestas del
investigador
deberan ser
validadas como
resolucion  de
primera
instancia por el
Comité de
Convivencia

1)

Para denuncias que no se pudieron confirmar o
desestimar, se podra hacer, entre otras alternativas:
Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria,
dejando registro escrito

Realizar acciones de promocién de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencién del maltrato entre los
involucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el
periodo de un semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre
definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando
registro escrito.
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Escolar. e Cerrar el procedimiento realizado.

ii. El proceso y

sus resoluciones 3) Para denuncias confirmadas:

deberan ser e Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta,
informados  al dejando registro escrito.

Director e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar

(descargos), disponiendo de dos dia habiles para ello.

e Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes,
segun reglamento interno.

e Considerar la condicion del adulto acusado de cometer la
falta: apoderado o funcionario del establecimiento.
Considerar pertinencia de enviar antecedentes al area
educacion, para mejor resolver.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias

e deacuerdo a la gravedad de la falta, tratando de privilegiar
la aplicacién de medidas pedagogicas.

e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

a) Si los involucrados aceptan la resolucién, se cierra el
Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la
resolucion, se debe dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

a)

b)

Se podra presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a traves de una
carta formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo
méaximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de
apelacion, notificara la decision del recurso en un plazo méximo de cinco dias habiles desde
que haya recibido la Apelacion. La respuesta se formalizara en una carta institucional,
entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del
estudiante. Tal decision tendra caracter de inapelable.

En el caso de que la resolucion sea cancelacion de matricula o expulsion, realizar el
procedimiento de acuerdo a lo senalado en el articulo 5 del Titulo VIII “Medidas
pedagdgicas, disciplinarias y condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a
uno de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en
el protocolo respectivo).

99

VERSION 3.3
Junio 2021



60. PROTOCOLO DE MALTRATO DE ALUMNO A FUNCIONARIO

Definicion: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por un

estudiante a través de
educacional.

cualquier medio en contra de un funcionario del establecimiento

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de

maltrato en contra de un
desde conocido el hecho.

funcionario realizados por alumno(s), contando con 24 hrs para hacerlo

Pueden
recibir
denuncias

» Director del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, el
encargado de convivencia escolar.

Procedimiento
de recepcion

e Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la
denuncia y la identidad del denunciante en documento pertinente,
con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente.

e Constatacion de lesiones si corresponde.

e Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe,
educadora de Parvulos, de los alumnos involucrados,
entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion

de las partes)

Respons e Solo podra realizar estas indagaciones el  Inspector General,
ables de SubDirector, Encargado de Convivencia Escolar o un integrante de la
la dupla psicosocial.
Indagac e Siestos no pudiera hacerlo, la Direccidn designara a un integrante del
ion Comité de Convivencia Escolar como responsable del procedimiento.
Procedi a) Principales:
mientos e Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito de los
general relatos, con la firma correspondiente.
es de e Solicitar asesoria juridica al sostenedor.
!pdagac e Informar a los apoderados del alumno sefialado como posible autor de
1on la falta (registro en el Libro de Clases)
e Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el alumno y el
funcionario.
e Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesionales internos.
b) Optativos:
e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.
e Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o a los profesionales de la red de apoyo.
e Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.
e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos
de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.
e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.
[ ]
Medida a) Respecto del alumno:
S e Indicar la mantencion del supuesto autor de la falta en su hogar, o en
preventi otras dependencias del establecimiento, por un periodo convenido con
vas 0 su apoderado (maximo tres dias) proporcionando orientacion y/o apoyo
cautelar pedagdgico durante la aplicacion de esta accion.
es e Sugerir la derivacion del alumno a profesionales externos de las redes
(optativ asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
as) cardcter  psicologico, psicopedagogico, médico, etc., segun
corresponda.
b) Respecto del funcionario afectado:
e Sugerir derivacion a profesionales externos para intervenciones de
caréacter psicoldgico o médico segun corresponda.
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3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles
(prorrogables s6lo ante circunstancias fundadas)

Responsable:

e Enprimera instancia el Inspector General, SubDirector,
Encargado de Convivencia Escolar o un integrante de la dupla
psicosocial.

e Siestos no pudiera hacerlo, la Direccion designaraa un
integrante del Comité de Convivencia Escolar como
responsable del procedimiento

Procedimiento
para emitir
resolucién:

e EIl investigador ponderara, en base a las reglas de la sana
critica, los medios de prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre
que contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus
conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias habiles
para ello.

Finalizacion
del
procedimiento*

i Las
propuestas del
investigador

deberan ser
validadas como
resolucion  de

primera
instancia por el
Comité de
Convivencia
Escolar.

ii. El proceso y
sus resoluciones
deberan ser
informados  al
Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar,

se podra hacer, entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o
prevencion del maltrato en los cursos de los estudiantes que
estuvieron involucrados en el procedimiento.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo
de un semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al
término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

e Medidas pedagogicas dirigidas a estudiantes y/o padres y
apoderados.

e Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

e Informar lo resuelto por escrito a las partes involucradas.

e Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta,
dejando registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar
(descargos), disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a
la gravedad de la falta, tratando de privilegiar la aplicacién de
medidas pedagdgicas.

e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

a) Si los involucrados aceptan la resolucién, se cierra el
Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion,
se debe dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

a) Se podréa presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de
tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucién.
notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya
recibido la Apelacion. La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en
persona al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisidn

tendra caracter de inapelable.

b) En el caso de que la resolucion sea cancelacion de matricula o expulsion, realizar el
procedimiento de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4 (4.8 y 4.9) del Titulo VIII “Medidas

pedagogicas, disciplinarias y condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

a) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno
de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el

protocolo respectivo).

La autoridad de apelacion,
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61. PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO

(No constitutivo de delito)

Definicion: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un funcionario de un establecimiento educacional, realizada por un
apoderado del mismo establecimiento.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
maltrato de un apoderado en contra de un funcionario, contando con 24 hrs para hacerlo desde

conocido el hecho.

Pueden recibir e Director del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, el
denuncias encargado de convivencia escolar.

Procedimiento  de e Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la
recepcion denuncia y la identidad del denunciante en documento pertinente,

con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente.

e Constatacion de lesiones si corresponde.

e Informar al encargado de convivencia escolar o al Comité de
Convivencia, entregando copia del registro realizado.

2) FASE INDAGACION:

de las partes)

Debe contemplar un méximo de 10 dias habiles (prorrogables a peticion

Responsable de la
indagacion

e En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
e En su defecto, lo ejecutara un integrante del Comité Convivencia
Escolar designado por la Direccion.

Procedimientos
generales
Indagacion

de

a) Principales:

e Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

e Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

e Informar a la jefatura del funcionario afectado.

e Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y
el apoderado sefialado como supuesto autor de la falta.

e Proporcionar apoyo u orientacion al funcionario con profesionales
internos.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos
antecedentes relevantes

e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o a profesionales de la red de
apoyo segun se estime pertinente.

e Revisar registros, documentos, informes, etc, atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

u otras personas que puedan aportar

Medidas preventivas o
cautelares (optativas)

e Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos de las
redes asistenciales gubernamentales, para intervenciones de caracter

psicoldgico, médico, etc., segun corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles
(prorrogables solo ante circunstancias fundadas)

Respons °
able: o

En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
En su defecto, lo ejecutara un integrante del Comité Convivencia
Escolar designado por la Direccion.

Procedimiento para | e
emitir resolucion:

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los
medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles
atenuantes y/o agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones,
disponiendo de un maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacion  del
procedimiento*

[ ]
i. Las propuestas

del investigador

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se
podré hacer, entre otras alternativas:

Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion
del maltrato en las relaciones humanas.
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deberan ser | e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un

validadas como semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
resolucion de periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

primera instancia e Otras

por el Comité de

Convivencia 2) Para denuncias que fueron desestimadas:

!E_scolar. e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

ii. El proceso y sus | o Cerrar el procedimiento realizado

resoluciones

deberan Ser | 3) Para denuncias confirmadas:

informados al o Ppresentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando

Director registro escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

e Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la
gravedad de la falta, conforme a lo sefialado en el Titulo VIII, Art.5,
del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

a) Si los involucrados aceptan la resolucidn, se cierra el Protocolo.
b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe
dar curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

Presentacion de | a) Autoridad de Apelacion: Director o quien lo subrogue.

Apelacion: b) Procedimiento: Enviar carta de Apelacion de medida dentro de un
plazo méaximo de tres dias habiles desde que fuera comunicada la
resolucion. El Director o quien lo subrogue, respondera en un plazo
maximo de cinco dias habiles desde que fuera recibida la apelacion.
La decision del Director sera inapelable.
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62. PROTOCOLO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA MENORES
Definicion:”.....Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una
relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea
recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual
conviviente............. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el
inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad,
adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar....”(Art. 5°, Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar)

Tipo de falta: Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar

Presunto Delito. contra alumnos del establecimiento educacional se encuentran

comprendidos dentro de los ambitos que se sefialan a continuacion:

e Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los
padres o cuidadores que provoque dafio fisico o sea causal de
enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una
contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también
pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas
no son atendidas temporal o permanentemente.

e Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto,
burla, desprecio o amenaza de abandono o constante bloqueo de las
iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier
integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre
los padres es otra forma de abuso psicologico

e Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos a la
nifia/o por parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de
respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion cognitiva,
indiferencia y ausencia de contacto corporal.

e Abuso Sexual (Se incluye en protocolo especifico de manejo de
abuso sexual contra menores)

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar

hechos de violencia intrafamiliar contra un estudiante.

Pueden recibir e Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo

denuncias directivo, inspector, inspector general, encargado de convivencia

escolar, Miembros del Comité de Convivencia Escolar.

Procedimiento e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la

de recepcion identidad del denunciante en documento pertinente.

e En caso de ser denuncia por abuso fisico evidente, realizar
constatacion de lesiones. Informar al apoderado del estudiante.

e Informar a Direccidn, Encargado de Convivencia Escolar o al
Comité de Convivencia Escolar, entregandoles el registro
correspondiente.

2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA:

Levantamiento de datos e Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro
de denuncia de denuncia, pudiendo ser: la persona que recibio el reporte y un
integrante del Comité de Convivencia.

Procedimientos a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

generales: e Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el
denunciante en un Acta de Entrevista.

e Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176
y 177 del Cddigo procesal Penal impone a los docentes,
inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia de
posibles delitos contra alumnos del establecimiento
educacional. En el caso que el denunciante sea un alumno, se
le informaré a este y su apoderado las obligaciones sefialadas
en este punto.

e Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y
solicitar su firma.

e Informar que lo expuesto en el Acta sera presentado a las
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~
autoridades correspondientes para que estas se pronuncien al
respecto.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores

deberéan conversar con él atendiendo a las sugerencias sefialadas

por Unicef y Carabineros de Chile, evitando incurrir en
situaciones de victimizacion secundaria (derivadas del tener que
relatar varias veces la situacion de violencia intrafamiliar):

e Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la
confidencialidad.

e Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista
sin apuro.

e Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta
desarrollando, de una manera muy sencilla.

e Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle
en un tono no amenazante. No interrumpirlo.

e No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él
desea entregar.

e No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

e Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

e Expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar
de este tema. Respetar el silencio del nifio.

e No inducir con las preguntas la identidad del supuesto
victimario, hacer preguntas abiertas sobre este sin sefialar a
alguien en especifico o dar a entender quién podria ser. Dejar
que el alumno lo identifique de forma espontanea.

e No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente
involucrados mencionados en el relato.

e Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo y
agradecer su colaboracion.

e Explicar que el maltrato hacia los nifios no es correcto.

e Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

3) FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: Las autoridades del establecimiento

educacional dispondran de 24 hrs desde conocido el hecho para realizar la denuncia.

Pueden e El Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que el

realizar estas Director designe para tales efectos.

denuncias e La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Tribunales Penales, Carabineros de Chile
o0 Policia de Investigaciones.

Procedimientos e Se podra realizar reunion entre los funcionarios que hayan

general de conocido el hecho, Director, Encargado de Convivencia y

denuncia Comité de Convivencia para evaluar los antecedentes y definir
el modo de cumplimiento de las obligaciones legales
correspondientes.

e Se podré solicitar la orientacion de un asesor juridico del
sostenedor, Ministerio Publico, autoridades competentes, etc,
para determinar las acciones que corresponda seguir conforme
a la legalidad vigente.

e El Encargado de Convivencia, o quien lo subrogue, definira la
forma y lugar en que se realizara la denuncia (dentro del plazo
legal). Asimismo, determinara las condiciones en que la
situacion serd comunicada a los apoderados del menor
supuestamente afectado.

e Ladenuncia sera presentada preferentemente por el Encargado
de Convivencia Escolar o, en su defecto, quien sea designado
para tales efectos por el Director. Se realizard conforme a los
términos establecidos en los Arts. 173 y 174 del Codigo
Procesal Penal Chileno.
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4) SEGUIMIENTO

e Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo subrogue,
designard a un funcionario del establecimiento educacional que deberd seguir el curso del
proceso realizado por las autoridades. Tal encargado informara a la-Direccion y al Comité de
Convivencia los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de las diligencias y
medidas que la autoridad requiera del establecimiento.

e Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento
donde se considere un resumen de las acciones realizadas.

e Al término de un proceso penal por Violencia Intrafamiliar contra un alumno, la persona
designada para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la
Direccion y al Comité de Convivencia con objeto de que estos determinen las medidas y
acciones que corresponda resolver en el a&mbito de competencia del establecimiento
educacional.

106

VERSION 3.3

Junio 2021



63. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS O
CONDUCTAS SUICIDAS

1) FASE DE DETECCION Todo integrante de la Comunidad Escolar puede tener
sospecha o tomar conocimiento de conductas autolesivas o conductas suicidas, que afecten
integrantes de la comunidad escolar

Pueden detectar

e Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo
directivo, inspector, inspector general, asistente de la
educacion, encargado de convivencia escolar, Miembros del
Comité de Convivencia Escolar.

Procedimiento
deteccion

de

e Informar dentro de las 24 horas al Director, Encargado de
Convivencia Escolar, al Comité de Convivencia Escolar o al
Equipo Psicosocial, por medio de registro escrito, en el que se
identifique a la o las personas afectadas y se describa el hecho
que hace sospechar o conocer de la ocurrencia de conductas
autolesivas o suicidas.

e Evaluada la situacién, dentro de las primeras 24 horas, se
designard a un profesional para que tome contacto con el
estudiante y el apoderado a fin de profundizar en la temética
realizando las entrevistas pertinentes.

Derivacion
inmediata a

un

Centro de Urgencias

Director, Encargado de Convivencia Escolar, Integrante de
Comité de Convivencia Escolar o Equipo Psicoeducativo,
procedera de forma inmediata a la derivacion de la persona
afectada a un centro asistencial de urgencia, sin mediar
necesariamente entrevista, cuando:
e Se presenten lesiones fisicas
abiertas, sangrantes, profundas).
e La ideacion suicida sea activa, es decir, en el relato la
persona evidencia planificacion y método (por
ejemplo: se declara la forma en que planifica quitarse
la vida, ha adquirido o tiene claro el medio con el que
se quitara la vida, sefiala cuando o donde lo hara, ha
realizado carta de despedida)
e Se realice un intento de suicidio
En caso de dudas contactarse con el Fono Salud Responde:
6003607777

recientes (heridas

Procedimiento de
entrevista con el
estudiante en caso
de conductas
autolesivas e
ideacion  suicida
sin evidenciar
planificacion 0
método.

Deseable que sea
realizada por o en
compafiia de un

profesional
psicosocial,
orientador 0
encargado de
convivencia

e Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que
permita generar un clima de acogida y confianza.

e Para ayudar a generar este clima de confianza, la entrevista
debe realizarse de forma tranquila, sin apuro, con amabilidad
y sin expresar critica.

e Explicarle de qué se trata el procedimiento que se esta
desarrollando, con palabras simples.

e Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle
en un tono no amenazante. No interrumpir.

e Es importante expresar a los nifios y adolescentes que se
comprende lo dificil que resulta hablar de este tema con
alguien desconocido. Respetar el silencio.

e No presionar al estudiante, no insistir ni exigirle mas detalles
de los que desea entregar.

e Frente a Conductas Suicidas Aplicar “Pauta para la evaluacion
y manejo del riesgo suicida” (ver anexo)

e Es importante informar al estudiante que debido a Ila
aplicacion del protocolo se requiere compartir el conocimiento
de la conducta expresada (autolesiva o suicida) con el adulto
responsable y que se haran coordinaciones para que reciba
ayuda de parte de especialistas.

e Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.
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2) FASE DE DERIVACION

Derivacién inmediata
a un Centro de
Urgencias

Lesiones fisicas
recientes (heridas
abiertas, sangrantes,
profundas).

Ideacion suicida activa

Consulta Urgencia a SAPU ,Cesfam Rodelillo, hosital Carlos
Van Buren.

Consulta Urgencia a SAPU ,Cesfam Rodelillo, hosital Carlos
Van Buren sin derivacion a hospitalizacion, debe realizarse
coordinacién de derivacion con el encargado de salud mental
del CESFAM donde esté inscrito el estudiante.

Consulta Urgencia Hospital Carlos Van Buren, sin
hospitalizacion, coordinar derivacion con encargado de salud
mental del CESFAM donde esté inscrito el estudiante.

Si la prevision del estudiante es Capredena o Sisan y se ha
derivado a urgencias del Hospital Naval Almirante Nef,
contactar a la enfermera jefe de la Unidad de Psiquiatria al
fono 2573538.

Si la prevision del estudiante es ISAPRE, los Centros
Privados que cuentan con psiquiatra de urgencias son:
Clinica Reflaca y Clinica Ciudad del Mar. De ser
considerado cuadro diagnostico incluido en GES, la ISAPRE
designara al prestador de servicios en convenio.

Derivacién a Centro
de Atencion Primaria
APS o0 al Servicio de
atencion de salud de
la  prevision del
afectado (por ejemplo
Hospital Naval,
Especialista de Red de
Salud Privada, etc.)

En Caso de ldeacion
suicida sin
planificacion,
conductas autolesivas

Realizar derivacion por escrito al Encargada/o de Salud
Mental del CESFAM O CECOSF, en que se encuentre
inscrito el estudiante, solicitando hora de atencion.
Coordinar con el adulto responsable, padre, madre y/o
apoderado, a fin de que conozca y adhiera a la derivacion
efectuada.

En caso de estudiantes cuya prevision sea Capredena o Sisan
o particular (Isapre), solicitar al adulto responsable, padre,
madre y/o apoderado, la gestion de la atencién, haciéndole
entrega del informe de derivacion correspondiente, a fin de
que el profesional que atienda al estudiante, conozca las
conductas y factores de riesgo que presenta, solicitando
orientaciones sobre manejo y apoyo en el contexto escolar.
En estos casos, se debe realizar monitoreo al adulto
responsable, sobre las gestiones que se espera realice.

Seguimiento

Se solicitara al especialista tratante orientaciones al
Establecimiento a fin de apoyar y acompafar al estudiante
afectado

3) FASE DE INTERVENCION ESCOLAR (La aplicacion de esta fase debe ser
evaluada de acuerdo a su pertinencia por el equipo del Establecimiento, pudiéndose
efectuar todas o algunas de esta acciones)

En relaciéon al
estudiante afectado

Mostrar interes

Ejecutar Plan de apoyo pedagogico: Por ejemplo, si ha
faltado a clases apoyar en la reinsercion, ayudar a obtener
contenidos, calendarizar evaluaciones, acortes de jornada
(con respaldo de especialista), etc.

Plan de apoyo psicoeducativo: Definir a quien puede
acudir el alumno en caso de que requiera ayuda, realizar
entrevistas de apoyo, contencion y orientacién con el
estudiante y su familia. Seguimiento de derivaciones y
adhesion a tratamientos indicados, etc.

En relacion al curso
y comunidad
escolar en general

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con el fin de contar con una
version Unica para comunicar a la comunidad educativa y
evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre
el estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacion
sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar
apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la
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situacion

Incluir la temética, a nivel formativo, en reuniones de
profesores y de personal en general.

Educacion y sensibilizacion sobre conductas autolesivas
y/o suicidio a los alumnos y sus padres

Detectar otros estudiantes en riesgo, evaluacion de sus
necesidades y acciones de coordinacién con la red de
apoyo para su atencion

PROCEDIMIENTO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DE UN
ESTUDIANTE (Liderado por el equipo directivo)

INMEDIATAMENTE

Activacion de Protocolo

DENTRO DE LAS PRIMERAS o

24 HORAS

Informase de lo sucedido, tomar contacto con la
familia, ofrecer apoyo

Informar al Sostenedor, solicitar apoyo vy
orientacion para el manejo comunicacional (con
medios de comunicacion y comunidad escolar y
local) No tomar iniciativa en el contacto con
medios de comunicacion, respetar a los voceros
designados.

DENTRO DE LA 1°
SEMANA

Distribuir roles o asignaciones destinadas a
enfrentar y contener la situacion al interior del
establecimiento

Atender al equipo escolar (docentes, funcionarios)
Atender a los estudiantes

Gestionar apoyo para el equipo escolar y los
estudiantes a través de la red de apoyo con la que
cuente el establecimiento. Solicitar apoyo al
Sostenedor.

Informar a padres y apoderados sobre el hecho
(por ejemplo a través de una nota informativa que
dé cuenta del incidente sin detalles de método o
lugar) e informar sobre los posibles riesgos y las
opciones de apoyo disponibles para sus hijos e
hijas.

Apoyar y participar del funeral (considerar el
consentimiento de la familia)

Después del funeral

Realizar seguimiento de acciones orientadas hacia
el equipo escolar, los alumnos y de roles
asignados

Evaluar y coordinar la pertinencia de realizar
acciones conmemorativas y/o religiosas

Resolver los temas administrativos pendientes
entre el establecimiento educacional y la familia
del/la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no wvuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener notificaciones por correo
electronico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.
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Definiciones:

Conductas Autolesivas: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo
sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicologico vivido por la persona. Este tipo
de conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte
de manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014,
OPS & OMS, 2014). Ejemplo de conductas autolesivas son el autoinfringirse cortes en las
mufiecas, muslos, etc. Quemaduras o rasgufios en las piernas.

Conductas Suicidas

Ideacién Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon™). Es decir, pensamientos sobre
voluntad de quitarse la vida, con o sin una planificacion o método.

Intento Suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
Actos con clara intencion suicida.

Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo
dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan
alternativas de salida o solucion (OMS, 2001)

110

VERSION 3.3
Junio 2021



4. PROT L LASES ON LINE

El siguiente protocolo tiene todas las indicaciones necesarias para que las clases virtuales se puedan
desarrollar sin ningun problema. Solicitamos encarecidamente a las familias quienes son los responsables
de sus hijos e hijas apoyar lo que se establece en este documento con el fin de concretar los aprendizajes y
desafios para este nuevo afio.

1) En lo posible, disponer de un espacio propicio para asistir a las clases virtuales, evitando
ruidos externos o elementos que pudiesen afectar la dindmica de las sesiones y los
aprendizajes de los/las estudiantes. Recomendamos que los estudiantes no estén acostados en
sus camas, ya que perjudica la 6ptima adquisicion del aprendizaje.

2) Los estudiantes deben estar puntuales en el horario convocado, para asi optimizar eldesarrollo
de la clase ya que son s6lo 40 minutos que se puede utilizar la plataforma. Pasado 10 minutos
de la clase y sin justificacion previa al docente el estudiante ng serdaceptado a la sesién. En
todas las clases virtuales se pasard asistencia para verificar si el/ la estudiante esta
participando del proceso de aprendizaje.

3) La presentacion personal a la clase por parte de los estudiantes debe serparecida a una clase
formal. Se solicita el no uso de disfraces, pijamas, jockey u otros elementos que no tengan
relacion con la seriedad de esta actividad.

4) Al comienzo de cada clase, los estudiantes deberan tener sus microfonos apagados, de tal
manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los
contenidos e instrucciones impartidas por los docentes. Los docentesseran quienes autoricen a
un estudiante, un grupo de ellos o el curso completo a encender sus micréfonos. Aquellos
estudiantes que no obedezcan a lo sefialado en este punto seran retirados de la clase.

5) Los estudiantes no deben rayar la pantalla. Solo podran intervenir en ella, cuando el docente
lo solicite. En caso de no cumplir con esta norma, el docente retirara al estudiante y se
comunicara con el apoderado, ya que el sistema permite identificar quienes ejecutan esta
accion.

6) Se solicita a los estudiantes no ingerir alimentos y/o bebestibles durante el desarrollo de las
clases.

7) La imagen de cada estudiante debe estar logueada con su nombre y primer apellido. Se
prohibe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida en el presente
protocolo. Se podra utilizar un fondo de pantalla pertinente a la seriedad de la actividad
pedagdgica. Quien no cumpla con lo indicado en este punto sera retirado de la sesion.

8) Los estudiantes conectados a cada clase, deberan estar visibles durante toda la sesion. Aquel
estudiante que tenga algun tipo de problema en este sentido, deberad informarlo al profesor
antes del inicio de la clase.

9) Al inicio de cada sesion, cada estudiante debera poner atencion a las instrucciones sefialadas
por el docente. Durante todas las clases los estudiantes debenmantener permanentemente una
actitud de respeto hacia el profesor y sus compafieros.

10) Los apoderados pueden estar atentos a las clases de sus hijos, pero al lado, no colocandose
frente a la camara ni tampoco interviniendo en ellas. Necesitamos que se les dé el espacio
necesario y tranquilidad para un buen desarrollo de la sesion.

11)  Los apoderados no podran intervenir en las clases, solo podran prestar ayuda técnica en
relacion a la plataforma cuando su pupilo lo requiera y monitorear el trabajo que el estudiante
realiza. Si un Apoderado necesita comunicarse con un docente, debe utilizar el canal formal,
mediante correo electrdnico.

12)  El link de la clase no debe ser compartido con personas ajenas a la clase. Esto en resguardo
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13)

14)

15)

16)

17)

de todos los participantes a la sesion.

Las faltas de actitud, conducta, formalidad en el lenguaje u otras similares que alteren el
ambiente propio del aprendizaje durante la clase on line, ya sea por parte de un estudiante o
apoderado y no exista un cambio previa conversacion con el/la docente, seran avisadas a
Convivencia Escolar, dependiendo de la gravedad de la falta, se evaluara la sancion
correspondiente segun reglamento interno del establecimiento y a la situacion de cada caso.

Se encuentra estrictamente prohibido sacar fotos, hacer videos o pantallazos a docentes y
comparfieros durante las clases.

“Publicar una foto sin el consentimiento de la persona contraviene el derecho ala propia
imagen, recogido en los articulos 7.5. de la Ley Orgéanica 1/1982, de 5 de mayo, de
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar ya la propia
imagen. Articulo 7.5: La captacion, reproduccion o publicacion por fotografia, filme o
cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares 0 momentos de su
vida privada o fuera de ellos.”

El uso del material es exclusivo del docente y del colegio, por lo que sereserva el
derecho de difusion.

Es importante respetar las normas que cada profesor utilice para realizar sus clases online,
para que asi todos tengan una informacion clara y uniforme evitando a suvez, confusiones
académicas o retrasos de informacion.

El colegio considerara falta gravisima intervenir de alguna manera la sesion, sacarla de
contexto y/o o tomar la clase para otros usos en redes sociales. En sintesis, en resguardo de la
privacidad de todos, queda estrictamente prohibido hacer uso de este material audiovisual en
cualquier otro ambito.

Juntos/as hacemos el Colegio P.A.Z
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65. PROTOCOLO VISITA DOMICILIARIA

En el caso de incumplimiento en la responsabilidad ya sea inasistencia reiterada e injustificada a
clases, mayor a 3 dias consecutivos, el establecimiento se comunicard con apoderada(o) para
informarse de lo que ocurre, en caso de que no se pueda establecer contacto alguno con la familia,
personal encargado asistird al hogar del estudiante para conocer los motivos de la ausencia.
Ademas, se realizaran visitas en torno a factores sociales que puedan estar afectando a los
estudiantes para ir en apoyos con organismos externos.

Estas visitias se realizaran siempre siguiendo el protocolo para ello presentado en el presente
reglamento.

La visita domiciliaria, es una técnica que utilizan generalmente los trabajadores sociales, la cual se
aplica en el domicilio del estudiante y apoderado, a través de la aplicacion de un acta de visita,
donde se establece el fin que tendré la realizacion de esta accion.

Las visitas domiciliarias tienen como fin realizar un diagnostico e intervencion, donde se realiza un
monitoreo de la actual situacion familiar y posterior derivacion a programas especializados, segun
corresponda. La vinculacién entre los participantes en la visita sera fundamental, ya que se debe
lograr superar barreras que existen entre profesionales y entrevistados.

Nota: En el contexto actual de pandemia, las visitas domiciliarias tendran un caracter
pedagdgico, debido a fortalecer uno de los derechos fundamentales de los nifios y nifias que es
a educarse.

Caracteristicas:

La visita domiciliaria se realiza en el domicilio del alumno y apoderado.

Se efectla con fines de intervencion y diagndstico.

Pueden establecerse acuerdos y/o compromisos

Conocer la realidad familiar en los ambitos: socioecondmicos, familiares, ambientales y
culturales.

Involucra a la familia en el diagnostico y como se llevara a cabo el tratamiento de la situacion
problema.

Objetivos:

Obtener, verificar o ampliar informacion sobre la familia y el alumno.

Observar y evaluar el contexto social y familiar.

Entregar informacidn relevante respecto a situacion especifica del alumno/a.

Evaluar los estados de avances del grupo familiar, luego de haber realizado alguna accién
concreta (derivaciones, talleres, entre otros.)

Reforzar conductas sobre temas que se han abordado durante un proceso de intervencion.

Etapas de la visita domiciliaria:

Planificacion de la visita: Recabar antecedentes relevantes como direccion correcta del
domicilio, confirmar la hora y fecha de la visita (en el caso de que sea visita programada), tener



el material y documentacion necesario de apoyo, es decir acta de visita , material académico ,
entre otros ,segun sea el enfoque.

Las personas encargadas de realizar la visita deberan estar informadas de la situacion que llevd al
establecimiento a aplicar esta medida con las familias, con el fin de conocer todo acerca del
estudiante y su familia.

2. La llegada al domicilio: Si la visita fue planificada se debe solicitar hablar con quien
corresponda. En caso de no ser programada la encargada de la visita debera solicitar conversar
con apoderado/a titular y en el caso que no se encuentre sera el apoderado/a suplente.

3. Conocer al jefe del grupo familiar: Recabar informacién importante y si corresponde tener
contacto con otros integrantes de la familia.

4. Exponer motivos de la visita: Si bien el motivo ird escrito en el acta de visita domiciliaria, no
obstante la persona encargada deberé plantearlos de manera verbal y objetiva.

5. Ejecutar plan de la visita: Realizar la entrevista con fines de diagndstico, intervencion o
solamente para establecer acuerdos. Realizar observacion del ambiente fisico y ecologico de la
familia.

6. Fase critica: Si la visita es de enfoque psicosocial, en esta instancia se deberan abordar el o los
problemas que tiene la familia y realizar el recorrido de la vivienda para conocer el ambiente
fisico en el cual viven.

Si la visita es con enfoque pedagdgico sélo basta con recabar informacion de parte del
apoderado/a o quien sea el/la entrevistado/a.

7. Fase final: Se realiza el cierre de la entrevista, firmando los acuerdos finales, y dando por
finalizada la visita.

8. Andlisis de la informacién: La encargada de la visita deberd redactar el informe de ésta
tomando como documento orientador el acta de visita domiciliaria y generando reflexiones en
torno a lo indagado. Este informe debera ser remitido via correo al equipo directivo en un plazo
no mayor a 5 dias habiles desde la fecha de la visita.

Responsables:

-Inspectora General

-Convivenca Escolar

- Docente

- Dupla Psicosocial (Psic6loga, asistente social)
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Procedimiento Responsable/s

El/la docente a cargo del curso , debe informar a inspectoria general , aquellos
casos en los cuales se han agotado todas las instancias para establecer contacto | Docente
con el padre, madre o apoderado de un estudiante y la necesidad de solicitar una
visita domiciliaria para entregar informacion relevante y establecer compromisos
con la familia para acudir al establecimiento.

Indagara respecto del estudiante y apoderado (asistencia, atrasos, asistencia a
reunion de apoderados, hoja de vida del estudiante, entre otros).

Solicitard mediante correo electronico o via telefonica, una visita domiciliaria al | Inspectoria
apoderado/a, entregando a la trabajadora social todos los antecedentes del caso. General
Entregara fecha y horario de citacion

Nota: Ante la crisis sanitaria que estamos viviendo, las visitas podran ser con
enfoque pedagogico o psicosocial.

Se debera dar a conocer protocolo COVID de visitas a las participantes.
Entregard antecedentes a dupla psicosocial respecto del/la estudiante, que
llevaron a tomar la determinacion de aplicar la técnica visita domiciliaria,
previamente acordado con el equipo directivo, junto con la a informacion
necesaria que deben tener para realizar la visita.

-Recabard mas antecedentes del estudiante (atenciones, entrevistas, informes
anteriores, antecedentes de atencion en redes externas o programas). Dupla

- Elaboran el documento de Acta visita domiciliaria, en cual se explicita al | psicosocial
apoderado el objetivo y las causas de la intervencion en el domicilio.

- En el caso que sea programada se coordina la fecha y horario de visita. - Se
acude al domicilio del estudiante.

-Se realiza la entrevista y se entrega una copia del documento al apoderado.

-Se registra la entrevista en la bitcora de la trabajado social.

- Se realiza informe de la visita realizada con los acuerdos, propuestas que emanan
de la dupla al equipo directivo para ser enviado via correo en un plazo no mayor a
5 dias hébiles desde la visita.

En el caso de reiterarse el incumplimiento de acuerdos y compromisos por parte | Convivencia
del apoderado: Escolar
Recabara todas acciones realizadas por el establecimiento.

Solicitara mediacion en Superintendencia con el adulto responsable del estudiante.

66. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Todo acontecimiento que ocurra y no esté contemplado en este reglamento sera
revisado por el Equipo Directivo, quien tendra 72 horas para dar respuesta al
evento ocurrido.
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XI. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

OBJETIVOS GENERALES:
1.1. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

1.2. Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen
con sus actividades formativas.

1.3. Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia

1.4. Recuperar la capacidad operativa de la organizacion controlando o minimizando los
efectos de una emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos contemplados en el
Plan de Seguridad Escolar para cada situacion de emergencia.

1.5. Evacuar al alumnado en forma ordenada, cuidando su integridad fisica ante emergencias o
cualquier tipo de riesgos que ponga en peligro la vida de los ocupantes del Establecimiento

Il. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre Colegio Padre Antonio Zanandrea
establecimiento

Nivel Pre-Baésica y Basica

Educacional

Direccion Patria nueva 4085 Rodelillo
Comuna/ Region Valparaiso, Region V

N° Pisos 1 pabellon de 1 piso

N° Subterraneos 0

I1l. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO:
Cantidad de 40

trabajadores
Cantidad de 310
Alumnos
IV. EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO:
Cantidad de extintores 8

Gabinete de Red Himeda
Red seca

Red inerte

Iluminacion de emergencia
Altoparlantes

Megafono

Camilla para traslado
Botiquin de primeros auxilios
Sala de primeros auxilios
Pulsadores de emergencia
Detectores de humo

o|lo|lorR Rk IRr kR Ok Kk
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V. ANALISIS HISTORICO DE RIESGOS PARA EL

ESTABLECIMIENTO

El establecimiento sufrié dafios por el incendio del afio 2012 en lo que refiere a
bajadas de agua de materia pvc de los techos. Hundimiento de oficina utp por

socavon de terreno.

VI. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

6.1. MISION:

La misiébn del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y
masiva participacién en un proceso que los compromete a todos, puesto que
apunta a una mayor seguridad y mejor calidad de vida.

6.2. INTEGRANTES:

Fecha de Constitucion

Encargado(a)

Directora

Ménica Aravena Tapia

Representante  Carabineros  de
Chile

Cabo Gaston
tenencia Rodelillo

Rojas

Coordinador del consejo de
seguridad escolar

Carolina Gémez Suazo

Representante consejo de
profesores

Manuel Aguilera

6.3. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD:
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VII. PLANO DEL ESTABLECIMIENTO: ZONAS DE SEGURIDAD Y
VIAS DE EVACUACION
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VIII. ACTIVACION DE EMERGENCIAS
8.1. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION:
a) AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:
o Todos dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para esperar la
orden de evacuacion.
o Conservar y promover la calma.
o Todos deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y coordinador de
area o piso.
o Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se
les indique.
o No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de
escaleras.
o Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es
necesario avance agachado.
o Evite llevar objetos en sus manos.
118
VERSION 3.3

Junio 2021



b)

o Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir
instrucciones del personal a cargo de la evacuacion.

o Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a
partir de la orden del coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES:

Obedezca las instrucciones

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

Procure ayudar a personas con discapacidad en la actividad de evacuacion.
Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor s6lo si conoce su manejo.

8.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO:

PROCEDIMIENTO GENERAL.:

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo (esto solo si esté capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para
limitar la propagacion.

Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la
“zona de seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar.

En caso que el establecimiento cuente con escaleras, circule por éstas por su
costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o
coordinador de piso o area lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde
que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

No use ascensores en caso de incendios. Solo use las escaleras.

PROCEDIMIENTOS DE ENCARGADOS DE LA EMERGENCIA: En
caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda
de acuerdo a las siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas
corto y seguro para regresar a su sector (esto solo en caso de ser posible).
Disponga estado de alerta y evalUe la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.
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e Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, solicite u ordene la
evacuacion segun el grado de autoridad que se la haya asignado.

e Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas
que alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de
actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar
pertenencias y documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar
teléfonos, citdfonos, etc. Todo ello, solo en caso que asi se pudiera y espere
instrucciones o comunique instrucciones segun el grado de autoridad que se le
haya asignado.

e Cuando se ordene la evacuacion, retna y verifique la presencia de todos los
alumnos u otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e
inicie la evacuacion por la ruta autorizada.

e Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, haga circular a las personas por el costado derecho de éstas,
procurando utilizar pasamanos.

e Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su
sector u otra que se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser
docente, revise en el libro de clases para verificar si la totalidad de los alumnos
evacuaron.

e Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de
la orden del coordinador general.

e Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle las condiciones resultantes
en conjunto con las personas autorizadas para el manejo de la emergencia.

e Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

8.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO:
a) PROCEDIMIENTO GENERAL DURANTE EL SISMO:
e Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
e Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
e Busque proteccion debajo de escritorios o0 mesas.
e Agachese, cubrase y afirmese

b) PROCEDIMIENTO GENERAL DESPUES DEL SISMO:

e Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién que sera dada
activando la alarma de emergencias.

e Siga a las instrucciones del coordinador.

e Evacue sOlo cuando se lo indiquen, abandone por la ruta de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables.

e No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

e Al evacuar por escalas, siempre debe circular por costado derecho, mire los
peldafios y tomese del pasamanos.
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Evite el uso de fésforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los
medios de comunicacion.

c) PROCEDIMIENTOS DE ENCARGADOS DE LA EMERGENCIA:
Durante el Sismo: Mantenga la calma. Promueva la calma entre las personas
que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales y lugares de
almacenamiento en altura. Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e
indique a las personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma accion,
agachese, cubrase y afirmese. Lo anterior no aplica en casos de construcciones
de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras (en ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo: Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion
o indiquela usted activando la alarma de emergencias, siempre y cuando cuente
con la facultad o autorizacion para hacerlo. Guiar a las personas por las vias de
evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el desalojo total del recinto.
Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento disponga
de escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del
pasamanos. Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases
para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron. Una vez finalizado el
estado de emergencia, segun el grado de autoridad que se le haya asignado,
espere 0 imparta instrucciones para retomar las actividades diarias. Realice la
evaluacion de la situacién en conjunto con el Comité de Seguridad Escolar.
Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méxima autoridad del
establecimiento esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los
medios de comunicacion.

8.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE PRESUNTO EXPLOSIVO:

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto
donde se encuentra el bulto sospechoso.

El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.
Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de
evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar,
manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto
explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

8.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS:

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.
No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.
Dé aviso a personal del establecimiento.
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En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

IX. SEGURIDAD EN SALA DE CLASES:

9.1 DENTRO DE LAS SALAS DE CLASES:

Verificar que en las salas de clases como en otras dependencias del
Establecimiento las puertas se encuentren en condiciones de ser abiertas hacia
fuera.

Colocar en las salas de clases u otras dependencias un cartel que indique las
ZONAS DE SEGURIDAD correspondientes y direcciones hacia esta zona.

9.2. FUERA DE LAS SALAS DE CLASES:

Mantener un listado de nimeros telefénicos de Emergencia en Direccion,
Inspectoria, Secretaria y otras dependencias de transito de profesores.

Mantener en buenas condiciones los elementos de seguridad necesarios
(Extintores, Botiquin).

Definir y demarcar las ZONAS DE SEGURIDAD con las que cuenta el
establecimiento.

Definir y demarcar las VIAS DE ESCAPE.

Publicar el plano del Establecimiento, indicando las Vias de evacuacion hacia las
zonas de seguridad correspondientes.

Emplear adecuadamente el sistema de alarma (campana, timbres y/o megafono).
Informar y adiestrar a todo el personal del establecimiento.

Organizar los equipos de alarmas (interior y exterior). Abrir puertas o rejas, corte
de energia eléctrica y artefactos, primeros auxilios, etc.)

X. PRACTICAS DE EVACUACION:

Se realizaran préacticas de evacuacion (1 o 2 al afio).

Se realizaran ejercicios de evacuacion de tres tipos, a saber: con conocimiento de
todo el personal; con conocimiento de la Direccion, Inspectoria, Administracion,
auxiliares, profesores y alumnas y con conocimiento solo de la Direccién e
Inspectoria.

Al darse la Alarma, durante un recreo deberan dirigirse de forma inmediata a su
Zona de Seguridad.

Al darse la Alarma, durante las clases, los Profesores ordenaran la evacuacion
inmediata de Los estudiantes a sus Zonas de Seguridad.

Al darse la Alarma, durante el almuerzo, los Profesores y personal a cargo
ordenaran la evacuacion inmediata de las alumnas a su Zona de Seguridad.

El estudiante que se encuentre mas cerca de la puerta, la abrird lo mas
rapidamente posible.

Los estudiantes deberan dejar, en forma inmediata, de realizar lo que estén
haciendo y procederan a salir, lo mas rapido posible, en forma ordenada y sin
correr hasta la Zona de Seguridad previamente designadas. Los estudiantes
deberan dar prioridad a compafieros que se encuentren cerca de las ventanas.
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Por ningln motivo las estudiantes deberan ordenar lo que hay en sus mesas,
demorarse, colocandose alguna prenda de vestir o devolverse en blsqueda de
cualquier cosa que se le haya olvidado o caido.

El trayecto hasta la Zona de Seguridad debe realizarse: sin gritar o hablar, con
paso firme y répido, pero sin correr.

Durante un procedimiento de evacuacion el Profesor debe siempre controlar y
supervisar que las normas antes definidas, se cumplan.

El Profesor es el Gltimo en abandonar la sala de clases, con el respectivo Libro
de Clases.

Tanto los estudiantes, como las demas personas que se encuentren participando
de un procedimiento de evacuacion, deberan permanecer en sus Zonas de
Seguridad hasta que se les indique el paso a seguir (evacuacion total del
Establecimiento o retomar las actividades correspondientes).

Inspectoria estara a cargo de dirigir la evacuacién del establecimiento y dara a
conocer las irregularidades presentadas, ademas indicara las instrucciones
necesarias para corregir los errores en los futuros procedimientos de ensayo.

Una vez finalizado el ensayo de evacuacion se procedera a dar a los Profesores la
autorizacion para el reingreso a las salas. Una vez recibida la autorizacion, el
Profesor conducira a las estudiantes de forma rapida a la sala correspondiente
para continuar con sus actividades.

X11. ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

El Reglamento Interno del Colegio, podréa ser revisado todos los afios en funcion
de los cambios a la legislacion vigente, pero su actualizacion completa debera ser
fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la comunidad escolar
al menos cada cuatro afios. Este proceso debe contemplar momentos de reflexion
de cada uno de los actores escolares, utilizando para ello, el consejo de
profesores/as, la hora de consejo de curso u orientacion, las reuniones de
apoderadas/os u otras instancias convocadas especialmente para este efecto. El o
la encargado/a de convivencia escolar coordinara y gestionara la realizacion de
estos espacios reflexivos y velara por mantener el presente documento
actualizado y acorde a la normativa legal vigente.

Finalmente, de acuerdo al Ordinario N° 476 de la Superintendencia de
Educacion, este “reglamento interno y sus modificaciones deberdn estar
publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y estar disponible en
dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera
ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se
entregard una copia del mismo al momento de la matricula”.
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XII.GLOSARIO

Incumplimiento de normas de desempefio: Se trata de conductas de una
persona o de la provocacion de un hecho que va en contra de las normas
minimas de desempefio en la comunidad. Su ocurrencia y su posible
recurrencia afecta el normal funcionamiento de la institucion o de las demas
personas, y pueden constituirse en una detonante de conflictos o problemas
de convivencia de diversos tipos y gravedad.

Especial gravedad y obligacion de informar:“Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por directivos
de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento”
(Ley de Violencia Escolar, Articulo 16D).

Maltrato escolar: Se entiende por maltrato escolar cualquier accion u omision,
ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral, gestual, a travées de
imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios
personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Acoso Escolar®®: “Se entendera por acoso escolar toda acciéon u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion”.

Bullyng:

10 Art.16B, Ley General de Educacion
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“Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido y se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo,
a acciones negativas por parte de uno o mas compafieros. Se puede
manifestar como maltrato psicologico, verbal o fisico que puede ser
presencial, es decir directo, 0 mediante el uso de medios tecnolégicos como
mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes sociales de
internet.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de
otras formas de violencia:

1.-Se produce entre pares.

2.-Existe abuso de poder.

Es sostenido en el tiempo; es decir, repetitivo durante un periodo indefinido”
(MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del
Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

Agresividad:

“Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable que toda persona se vea
enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La
agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando
esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia”
(MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del
Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

Maltrato entre pares: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio contra un estudiante y ejecutada por
otro estudiante, o contra un adulto ejecutada por otro adulto.

Maltrato de adulto a estudiante: Lo constituye cualquier tipo de violencia
fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Sostenedor, Director,
docente, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Maltrato por Discriminacion: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica
0 psicoldgica, cometida por cualquier medio, contra un integrante de la
comunidad educativa por causa de su nivel socioeconémico, etnia, religion,
orientacion sexual, nivel intelectual, caracteristicas fisicas, etc.

Maltrato a Profesionales de la Educacion: Atendiendo a lo sefialado el
Art.8°bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), para los establecimientos
educacionales , revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicologica cometida por cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos vy
cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion.
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Atenuante: Son las acciones que ha tenido la persona anteriormente para tomar
alguna medida en contra de alguna falta cometida Ejemplo: Un estudiante le tira
un l&piz a otro como no ha tenido repeticion de la conducta u otras faltas no se
aplicar una sancion tan elevada.

Agravante: Son los hechos que ha incurrido repetitivamente una persona, lo
cual agrava su estado a la hora de tomar decision en la aplicacion de sancion.

Medida cautelar: Es una accién de proteccion ya sea a la victima o victimario
en un proceso de investigacion.

Conflicto: “Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses verdadera o aparentemente incompatibles. El
conflicto no es sindbnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o
que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia”
(MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del
Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

Violencia: “Existen diversas definiciones de violencia segin la perspectiva
que se adopte. Todas tienen en comudn dos ideas basicas:
e Eluso ilegitimo del poder y de la fuerza fisica o psicologica
e El dafio al otro como una consecuencia” (MINEDUC, Orientaciones
para la Elaboracién y Actualizacion del Reglamento de Convivencia
Escolar, 2011).

Maltrato fisico: “Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o
adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo .

Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave y leve)”. *“Grave: aquel maltrato que causa en el nifio o
adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de
duracion”.*”Menos grave: aquel maltrato que la enfermedad o incapacidad
sea de mas de 15 dias y menos de 31 dias”.*”Leves: aquel maltrato que
provoca incapacidad o enfermedad por menos de 15 dias”. (MINEDUC,
Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de
Convivencia Escolar, 2011).

Maltrato emocional o psicolégico: “Se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia o el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicologico” (MINEDUC, Orientaciones para
la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar,
2011).
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Negligencia:“Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado y educacidn de nifios y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales”

(MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacion del
Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

Abandono emocional: “Es la falta persistente de respuesta a las sefiales
(llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion
y contacto, por parte de una figura adulta estable”

(MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del
Reglamento de Convivencia Escolar.

Abuso sexual: “Implica la imposicion a un niflo o adolescente, de una
actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir,
es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicologica” (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion
del Reglamento de Convivencia Escolar, 2011).

Son conductas que se identifican con esto las siguientes:

*Exhibicion de sus genitales por parte del abusador

*Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador
*Tocacion de otras partes del cuerpo.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales
«Contacto buco-genital entre el abusador y el nifio abusado

*Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador. utilizacion del nifio o
adolescente en la elaboracion de material pornografico (Ej: fotos, peliculas,
imagenes en internet).

*Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (Ej: revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).

*Promocion o facilitacion de la prostitucion infantil

*Obtencion de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

*Realizacion y/o difusion de dibujos, caricaturas, carteles, grafitis, escritos,
que identifiquen y/o vayan dirigidos a un nifio o adolescente en asuntos de
connotacion sexual

Iniciacion o difusion de un relato o rumor de connotacidon sexual que
involucre a un nifio o adolescente.

Intervencidn en crisis 0 contencion: La intervencion en crisis o contencion
es un proceso que busca mediar, activamente, en el funcionamiento
psicoldgico de una persona durante un periodo de desequilibrio (afectivo y/o
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conductual), para aliviar el impacto inmediato del o los eventos estresantes y
ayudar a reactivar el funcionamiento normal de las actividades afectadas por
la crisis.
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XIV. ANEXOS
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PROTOCOLO DE ACCION PARA ALUMNOS QUE PRESENTEN DIAGNOSTICO PROFESIONAL TDA(H)

- Sensibilizar a los docentes que realizan clases dentro del aula sobre la importancia de la inclusion educativa del alumno (a) que presenta
diagndstico emitido por un profesional especialista.
- Facilitar la educacion del alumno (a) que presenta diagndstico emitido por un profesional especialista, respecto a todas las etapas del aprendizaje.

PROBLEMATIZACION

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Alumno con exceso de
energia

Promocion estrategia de alumnos “tutores”; facilitar canalizacion de energia en la asignacion de tareas y responsabilidades
en aula; alumnos pueden apoyar al docente entregando guias, transportando materiales, apoyando en el orden de las salas,
escribiendo en pizarra fecha y objetivos, entre otros. Esta estrategia ademas, promueve un aumento de autoestima.

Alumno (a) disruptivo en
aula

Aplicacion estrategia “tiempo fuera”, donde se establece un lugar fuera de la sala (en el pasillo por ejemplo)en el cual el
alumno pueda calmarse, para que luego pueda reintegrarse al aula. Acompafado de un adulto para favorecer la contencion
y promover el control de sus impulsos; en alumnos de primer ciclo, esta figura de contencion y acompafiamiento sera
encargada a las asistentes de aula, mientras que en el segundo ciclo los docentes deben pedirselo a la inspectora, quien va a
decidir qué miembro de la comunidad tendra esta labor en ese momento especifico.

Alumno (a) distrae a sus
comparieros

Se debe favorecer la ubicacion de estos alumnos (as) cerca de la docente a cargo de la clase con la finalidad de supervisar
su trabajo y mediar situaciones de conflicto que puedan existir (hacer contacto visual, revisar que esté escribiendo, etc.)

Alumno (a) no logra
mantenerse tranquilo en su
lugar de trabajo

Los alumnos que presentan diagnosticos emitidos por profesionales, en general, buscan medidas compensatorias para
subsanar su trastorno, como el estar constantemente en movimiento y/o realizar garabatos en cuaderno u otro lugar. Se
deben permitir estas conductas EN SUS PUESTOS, y s6lo debe utilizarse el protocolo de conducta en caso de que afecten
la integridad fisica o psicologica de otros alumnos.

Alumno (a) interrumpe en

Los llamados de atencion deben realizarse en privado, acercandose al alumno (a), llamandolo adelante y hablandole

clases con comentarios | suavemente. Los primeros Ilamados de atencidn, se realizaran tocando el hombro del alumno con el objetivo de que el
inapropiados alumno se haga consciente de que esta interrumpiendo la clase, mientras que si la conducta persiste, el docente les pedira
que se acerguen para conversar con ellos y pedir silencio, o bien, el docente se acercara a sus puestos para pedir o mismo.
Alumno (a) requiere | Antes de comenzar la clase se debe explicar lo que se realizard (con énfasis en lo que se espera que logre) y anticipar los
anticipacion cambios que sucederan en el transcurso del tiempo. Entregar instrucciones precisas y concretas, y supervisar el proceso.
Alumno @) presenta | Resulta necesario explicar al alumno de forma privada las decisiones tomadas en torno a su comportamiento. Asimismo, se

descenso en el control de
impulsos

podran anticipar junto a €l los comportamientos que se consideraran disruptivos, y las medidas que se tomaran respecto de
esto. Se debe favorecer la promocién de autocontrol y para esto, hacerlo consciente de lo que se espera y lo que no se
espera de él.

Sanciones alumnos (as)

Establecer junto al alumno (a) las consecuencias del no cumplimiento de normas. NUNCA privar del espacio del recreo o
actividades ludicas, pues esto implica para él, frustracion inmediata y una mayor exaltacidn motora posterior. Se sugieren
acciones asociadas a tareas repetitivas.




PROTOCOLO DE ACCION PARA ALUMNOS QUE PRESENTEN DIAGNOSTICO PROFESIONAL TEA

Sensibilizar a la docente que realiza clases dentro del aula sobre la importancia de la inclusion educativa del alumno (a) que presenta
diagndstico emitido por un profesional especialista.
Facilitar la educacion del alumno (a) que presenta diagnostico emitido por un profesional especialista, respecto a todas las etapas del

aprendizaje.

PROBLEMATIZA

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

CION
Alumno @ Antes de comenzar la clase se debe explicar lo que se realizard (con énfasis en lo que se espera que logre) y
requiere anticipar los cambios que sucederan en el transcurso del tiempo. Entregar instrucciones precisas y
anticipacion concretas, y supervisar el proceso.

Alumno (a) con
descenso en area
pragmatica

Se debe promover durante todas las asignaturas la interiorizacion de codigos sociales, debido a que el
alumno presenta dificultades en habilidades sociales y adaptativas. De igual forma, es necesario destacar
que el alumno presenta dificultades en la comprension de lenguaje figurado e ironias, por lo cual, se debe
explicar el contexto en el que se utiliza (a que se refiere).

Alumno (a) con
trastorno de
integracion sensorial

Es necesario evitar una sobrecarga sensorial durante la realizacion de las clases, debido a que el exceso de
luces, ruidos y olores puede dificultar la atencion/concentracion del alumno en su proceso de aprendizaje.

Alumno (a) requiere
estimulos concretos

Durante la realizacion de las clases, se sugiere potenciar sus habilidades mediante estimulos concretos
(visuales y tactiles). La finalidad de esta estrategia es de acuerdo a la necesidad de adquirir aprendizaje a
través de distintos canales sensoriales y asi evitar rendimiento descendido y baja autoestima académica.

Alumno @
disruptivo en aula

Aplicacion estrategia “tiempo fuera”, donde se establece un lugar fuera de la sala (en el pasillo por
ejemplo)en el cual el alumno pueda calmarse, para que luego pueda reintegrarse al aula. Acompafiado de un
adulto para favorecer la contencion y promover el control de sus impulsos; en alumnos de primer ciclo, esta
figura de contencion y acompafiamiento sera encargada a las asistentes de aula, mientras que en el segundo
ciclo los docentes deben pedirselo a la inspectora, quien va a decidir qué miembro de la comunidad tendra
esta labor en ese momento especifico.

Alumno (a) distrae a
Sus comparieros

Se debe favorecer la ubicacion de estos alumnos (as) cerca de la docente a cargo de la clase con la finalidad
de supervisar su trabajo y mediar situaciones de conflicto que puedan existir (hacer contacto visual, revisar
que esté escribiendo, etc.)

Alumno (a) con

Docente debe mediar relaciones del alumno (a) con sus pares con la finalidad de evitar la estigmatizacion en
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dificultades en la
interaccién con
pares

relacion al diagndstico y la baja autoestima social.

Alumno (a) presenta
descenso en el
control de impulsos

Resulta necesario explicar al alumno de forma privada las decisiones tomadas en torno a su
comportamiento. Asimismo, se podran anticipar junto a él los comportamientos que se consideraran
disruptivos, y las medidas que se tomaran respecto de esto. Se debe favorecer la promocién de autocontrol y
para esto, hacerlo consciente de lo que se espera y lo que no se espera de él.

Sanciones alumnos

(as)

Establecer junto al alumno (a) las consecuencias del no cumplimiento de normas. NUNCA privar del
espacio del recreo o actividades ludicas, pues esto implica para él, frustracion inmediata y una mayor
exaltacion motora posterior. Se sugieren acciones asociadas a tareas repetitivas.

133

VERSION 3.3
Junio 2021



134

VERSION 3.3
Junio 2021



Anexos Protocolo Conductas Auto lesivas, Conductas Suicidas

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Bajo apoyo social.
» Difusidon inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciony
redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
basqueda de ayuda.

Ambientales

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econdmicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Individuales

» Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracién propia en base a Barros et al., 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sani-
dad, 2012; OMS, 2001; OPS & OMS, 2014.
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FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Ambientales

Individuales

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones

religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con companeros y pares
Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
Apoyo de la familia

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001.
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FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

Senales de Alerta Directa Senales de Alerta Indirecta

Busca modos para matarse:

+ BUsqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

+ Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

+ Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

+ Deja regalos o habla como siyano fueraa
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
+ Cortes, quemaduras o rasgunos en partes

del cuerpo como mufecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

+ Deseo de morir, herirse o matarse (0
amenaza con herirse o0 matarse).

+ Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivr.

+ Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que

+ Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

+ Disminucién del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

1 Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

+ Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

+ Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, 0 abandono/
descuido de si mismo.

1 Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

+ Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida®?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2
Sl NO

1) ¢(Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormiday no despertar.

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si larespuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ¢(Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria".

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencidn en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavez en la

e R . ST SR P ] wrned =
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de

salud mental.

Silarespuesta fue Sisolo alas preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue 51 a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion

se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “dltimos 3 meses”:

Riesgo Alto

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencidn primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrdnico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indigue riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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	15. Prohibiciones de las y los Funcionarios/as.

